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ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez —

Matészalka Viros Onkormanyzata gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatasanak értékelésérdl, illetve a gyermek;joléti alapellatasok terén végzett szakmai
munkarol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési dnkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatdo rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén laké
gyermekek ellatdsanak megszervezése.

Matészalka Varos Onkorméanyzata a szdmara eldirt kotelezettségeinek a gyermekvédelmi
rendszer alabbi ellatasaival és intézkedéseivel tett eleget az elmult évben:
Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekek napkoézbeni ellatisa

- gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi intézkedések:

- a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa.

Maitészalka Varos Onkorményzata a személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti
alapellatasokat — a gyermekek atmeneti gondozésa kivételével - a Szatméri Egyesitett Szocialis
es Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulas altal fenntartott Szatmari Egyesitett Szocialis
¢s Egeszségiigyi Alapellatasi Intézmények utjan biztositja. A gyermekek dtmeneti gondozésa
szolgaltatas igénybevételére az 6nkormanyzat ellatasi szerzoédést kotott.

\

Az dnkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogo értékelésérol

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden év méjus 31-éig atfogd értékelést készit,
melyet a képvisel6-testiiletnek meg kell targyalnia.



A hatarozat-tervezet mellékletét képezd atfogd értékelés tartalmazza mindazokat a
kdvetelményeket, melyeket a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 10. sz4mu
melléklete elbir az 6nkormanyzatok szaméra.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

- a telepiilés demografiai mutatéit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztély adataira,

- az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellétasok biztositdsira vonatkozd
adatokat,

- az 6nkorményzat altal biztositott személyes gondoskodést nyujté ellatasokat,

- a felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
cllenérzések tapasztalatait, a gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet
vegzOk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasokat,

- jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatérozését a Gyvt. eléirasai alapjan,

- a blinmegel8zési program fébb pontjait, valamint a gyermekkoru €s fiatalkort binelk§vetékre
vonatkoz6 adatokat, a biinelk6vetés okait,

- a civil szervezetekkel valé egyiittmiikodést.

A gyermekjoléti alapellatasok terén végzett szakmai munkarél

Matészalka Viaros (5nkormé.nyzata a személyes gondoskodds koérébe tartozéd gyermekjoléti
alapellatasokat — a gyermekek atmeneti gondozasa kivételével - a Szatmari Egyesitett Szocialis
¢s Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Térsulas altal (a tovabbiakban: Tarsulas) fenntartott
Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények (a tovabbiakban:
Intézmény) utjan biztositja. A gyermekek atmeneti gondozasa szolgaltatas igénybevételére az
onkormanyzat ellatési szerz6dést kotott a REMENY SZERETET HIT Egyesiilettel, majd 2021
decemberében a fenntartévaltist kovetden a Remény Csaladok Atmeneti Otthona U
fenntartojaval a ,,GYOFI” Szolgaltatasi Kézponttal.

A Szatmdri Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények dltal biztositort
gyermekjoléti alapellatasokrol

A Tarsulas Tarsulasi Tandcsa hagyja jova az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok szakmai
programjat. A gyermekj6léti alapellatisok szakmai programjai a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢s miikodésik feltételeirél szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen késziiltek. A szakmai programok tobbek kozott tartalmazzak az
ellatandd célcsoport és ellatandé teriilet jellemzéit, az adott szolgéltatas céljat, feladatat,
alapelveit, valamint a feladatelldtds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok
formait, korét, rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi,
nevelesi, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat, az ellatas igénybevételének modjat, a
szolgaltatasrdl sz6l16 tajékoztatast.

Az Intezményben &nallé szakmai egységet képez a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait ellaté alapellatisi, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatait ellato
hatosagi tevékenységekhez kapcsol6dé és specidlis szolgaltatisokat ny®jté munkacsoport.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) 2016. januér 1-jével kezdte
meg miikddését, a szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzése a Szabolcs-Szatmér-Bereg
Megyei Korményhivatal SZ/113/00196-12/2016. szamu hatirozata alapjan tortént, mely



bejegyzés hatarozatlan idejii. A kozpont ellatési teriilete a matészalkai jaras 26 telepiilésére
terjed ki.

A kozpont éltal biztositott szolgaltatdsoknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban tdrténd nevelésének elosegitéséhez, a
veszélyezietettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megel6zéséhez. Ezt a célt a kézpont szakmai
programja is megfogalmazza. A 2023 4prilisaban jévahagyott szakmai program 2023. majus 1-
jét6l van hatalyban.

A szolgaltatds alapelvei: nyitottsag clve, egységes szakmaisag elve, a személyiségi jogok
védelmének elve, esélyegyenléség és egyenldség elve, a gyermek legjobb érdekének szolgélata,
a csalad 6néllésaganak elve, a célszeriiség elve, a legkisebb kényszer elve, a hatranyos
megklilénbdztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma.

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld nallé egyéni ¢s
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- Ovodai és iskolai szocidlis segit$ szolgaltatast,

- készenléti szolgalatot,

- jogi, valamint pszichol6giai tanicsadast biztosit.

A kozpont kézvetlen kérhazi szocialis munkét nem végez, mert a korhazakban kérhazi szocialis
munkast alkalmaznak, a kzpont a korhézzal kotétt megéallapodas alapjan latja el a korhazi
szocialis munkahoz kapcsolddé feladatokat.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény 64.§ (8) bekezdése
alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem
ertve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat meghatarozo szocidlis
diagndzist.

A gyermekvédelmi gondoskodas korében a hatésagi intézkedésekhez tartozo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet a Kbzpont esetmenedzserei l4tjak el. A nagy esetszamra valo
tekintettel az esetmenedzserek szama 2023-ban 13 fére emelkedett, az esetmenedzserek
munkajat 4 szocialis segité segiti. A kdzpontban dolgozé esetmenedzserek szamara az ellatandé
telepiiléseket a vezetd jelsli ki a teriileti megkozelithetéséget és a telepiiléseken ellatandé
csaladok szamat figyelembe véve. Az dvodai és iskolai szocislis segité tevékenységet 10 £6
6vodai €s iskolai szocialis segité latja el. A személyi feltételek biztositottak.

A kodzpont szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodéd gyermekjoléti szolgaltatok
szamara, jarasi jelzrendszeri tanacsadé utjdn koordindlja a jaras teriletén mikods
jelzOrendszerek munk4jat. A jarasi jelz6rendszeri tanacsadéi feladatokat a szocialis diagnoézist
készitd esetmenedzser l4tja el munkaidejének felében. A jarasi jelzérendszeri tanicsadd ezen
feladatan tdl ellatja az utca szocialis munka koordinalési feladatait is.



Az 6vodai €s iskolai szociélis segit6 szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tamogatast nytjt a kéznevelési intézménybe
Jjar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai ¢s iskolai szocialis segité egyéni; csoportos és kozOsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6
szolgaltatas a kdznevelési intézményben biztositott preventiv jellegli segit6 tevékenység, amely
a kiskori gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek  legoptimalisabb
kibontakoztatsit timogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasival.

2016. januér 1-je Ota a gyermekjoléti szolgéltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat - keretében miikodtethetd. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgilat) a szolgéltatéi nyilvantartasba térténd bejegyzése a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/113/00196-12/2016. szamd hatérozata alapjan
tortént. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatoi nyilvéntartasba torténd bejegyzése
2018-ban ideiglenes hatalyivA médosult, mivel a szolgéltatés személyi feltételei csak részben
voltak biztositottak az ellatandéd csalddok nagy szdma miatt. A szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésdgi nyilvantartdsarél és
ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet modositisa lehet6séget biztositott a
szolgalat ideiglenes hatalyl bejegyzése hatalyanak meghosszabbitasara. A Kormanyhivatal
SZ/112/00289-3/2021. szdmu hatérozatdval az ideiglenes hatalyn bejegyzés hatalyat 2023.
december 31. napjaig meghosszabbitotta. A hatarozatlan idejli bejegyzés feltétele, hogy a
szakalkalmazottként foglalkoztatottak szdma érje el a jogszabalyban meghatérozott 1étszamot,
valamint rendelkezzenek a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitéssel. A személyi
feltételek Matészalka vonatkozasaban biztositottak.

A szolgalat ellatasi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes,
Nyircsaholy, Papos és Opalyi telepiilésekre terjedt ki.

A csaladsegité szolgdltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elbsegitése.

A szolgaltatds cs6kkenteni kivanja, illetve meg kivanja sziintetni a telepiilésen é16 szocialisan
raszorult csaladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai, statisztikai
mutatoi szerint magas a hatranyos helyzetii csaladok és az idés lakossag szama, ami jelzi annak
fontossagat, hogy az alapszolgiltatisok biztositottak legyenek a lakossag szamaéra.
A csaladsegités keretében a Szolgalat biztositja
* aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanécsadast,
* az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamédra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,
* a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldédsanak el8segitését,
o a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,
® a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossiggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tancsadas nyujtasat,
* akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.



A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalaséval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult vesz€lyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Szolgalat célja, hogy az intézmény miksdési teriiletén éléknek segitséget nyujtson a
legk6zvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak
kiilénb6z6 problémaik 6nallé megoldaséra. Fontos feladatnak tekintik a csaladok, csoportok,
kdzOsségek szocidlis és mentélis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas
cl8segitését, a preventiv lehetdségek kidolgozasat és mitk6dését, a csaladok dsszetart6 erejének
megérzését, tdmogatdsat, illetve az 4tmenetileg sériilt vagy hidnyz6é csaladi funkcidk
helyreallitasanak eldsegitését. A Szolgalat — osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi
¢s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-aban és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon til ellatja a Gyvt. 40. § (2) bekezdésében meghatarozott feladatokat.

Ezt a célt a szolgilat szakmai programja is megfogalmazza, mely legutdbb a Koézpontéval
egyidében 2023 aprilisdban volt médositva. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai
vezetését 1 6 latja el, aki szakvizsgaval rendelkezik, végzettsége szocialis munkds. A szolgalat
feladatait Matészalka vonatkozasiban 2023. évben 5 5 csaldadgondozo latta el, melybél négy
csaladsegité szocidlpedagbgus végzettséggel, egy f6 szocidlis munkds végzettséggel
rendelkezik. A szolgalat munkajat 1 5 szocialis asszisztens segiti. Jarmi, Nagydobos, Nyirkata,
Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Papos és Opalyi telepiiléseken egy-egy csaladsegité latta el a
szolgalat feladatait. Opélyi telepiilésen 2023 juliusdig a csaladsegitd munkdjat egy
részmunkaid6ben foglalkoztatott szakember segitette.

A Szokolay Ors utca 6. szam alatti Béleséde az W bolesdde beinduldsaval Csillagfény
Bilesdde elnevezést, az 1ij bolcséde Angyalszirny Boleséde elnevezést kapott. A Csillagfény
Boles6de 2023. szeptemberéig 8 csoporttal miikodétt. Az Uj, Angyalszarny Bélcséde
elnevezésii telephely szeptemberi indulésa a Csillagfény Bolcséde milkddését is befolydsolta.
21 gyermek, 9 kisgyermekneveld, 2 dajka keriilt 4t az Uj intézménybe. Szeptembertdl
decemberig tart6 idészakban 4 csoporttal miikédstt a Csillagfény Bélesdde. Az Angyalszarny
Bolesédébe torténd jelentkezés irant jelentésen megndvekedett az igény, az vj, korszerti, a
gyermekek szakszer(i nevelését és gondozasat megcélzé épiilet, valamint a minden igényt
kielégitd személyi és targyi feltételek miatt. A szeptemberben indul6é intézményben
folyamatosan inditottak be az 4j csoportokat, decemberben mar az 5. csoportban is elkezd6dstt
a gyerekek beszokatasa.

Mindkét tagintézmény hatérozatlan ideji szolgaltatéi engedéllyel rendelkezik. A
csoportszamnak megfelel$ személyi feltételek biztositottak.

A bolesddei ellatas keretén beliil a nevelés és a gondozds a miniszter altal jovahagyott,
Bolcstdei nevelés-gondozés orszagos alapprogramja alapjan folyik. A 2017. januéar 1-jétsl
hatélyos alapprogram célja, hogy keretet adjon a Magyarorszdgon miik6d6 bolesddei elldtast
biztositd intézményben, szolgaltatasban folyé szakmai munkénak. A bolesddék szakmai
programja az Alapprogram irdnymutatdsai alapjan késziilt, a Csillagfény Boles6de szakmai
programja 2023. julius 1. napjatdl, az Angyalszdmy Bolcsdde jelenleg is hatalyos szakmai
programja 2023. szeptember 26. napjatol van hatalyban.



A bolesédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a képességeket,
készségeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat  kulturélis kémyezetiikkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés els6dlegességének tiszteletét.

A boles6dei nevelés tovabbi célja, hogy a kisgyermekkori intervenci6 szemléletének széleskorii
¢rtelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csalddjara kiterjeds prevenciés
tevékenységet folytasson. A bolesddei ellatast nyjté intézmény hozzajarul a csaladok
életminGségének javitasdhoz, a sziilok munkavallalasi esélyének ndveléséhez.

A bolesddei nevelés feladatai:

- a csaladok tdmogatésa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése,

- egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa,

- az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése,

- a megismerési folyamatok fejlodésének segitése.

Alapvetd szempont a bélesddei nevelés soran, hogy a bélesédei élet a kisgyermek szaméra
clményt nyjtd, részvételre motivald tapasztalatokat nyujtson. A bélcsédei nevelés f6bb
helyzetei: tanulds, gondozas, jaték, mozgas, mondékdzas, éncklés, zenehallgatis, verselés,
mes¢lés, alkotoi tevékenység (firkdlds, gyurmazas, ragasztas, tépés, ujjfestés, nyomhagyé
eszkozOk hasznalata). A bolesédei nevelés soran kiemelt szerepet kap a természet
megismertetése és megszerettetése. A gyermekek napi tevékenységét a spontan természetes
kivancsisagra épitik, folyamatos és alkalmi megfigyelésekkel kisérik figyelemmel a természet
valtozésait, az egyes €l6lények életmodjat. A csalad és a boleséde kapcsolatanak erdsitését
segitik el6 a sziil6i értekezletek, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai
alkalmabol szervezett iinnepségek.

A szakmai programban megfogalmazottak szerint kiemelten foglalkoznak a kisgyermek
csaladjaval, a csaldddal val6 folyamatos kapcsolattartéssal.

A bolcséde alapellatason tuli szolgaltatisa az iddszakos gyermekfeliilet, melynek soran a sziilé
clfoglaltsiga idejére, akar néhany 6réra is kérheti a gyermeke feliigyeletét. A Csillagfény
Bolesde ingyenes szolgaltatdsa a sé-szoba. A so-szobdban énekes, mondokas jatékok,
beszélgetések zajlanak, melyet a gyermekek jellemzden heti két alkalommal vesznek igénybe.
JOl felszerelt fejleszté szobaval segitik az SNI-s gyermekek célzott fejlesztését. A gyermekek
fejlesztését megbizassal foglalkoztatott gyégypedagbgus végzi heti rendszerességgel.

A Kozpont, a Szolgélat és a Bolcséde egyarant eleget tesz az igénybevevdi nyilvantartdsba
torténé  adatszolgaltatéi kotelezettségének. A Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszert a gyermekjoléti alapellatdsban 2021. julius 1-jétsl hasznaljak. A
bolesbdei intézményi téritési dijak tekintetében a téritési dij adatok jelentése hatarid6ben
megtortént. Mindhdrom szolgiltaté rendelkezik a Gyvt-ben meghatdrozott tartamu
nyilvéntartassal. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds esetében amennyiben a szakmai
tevekenység az elsé interjii kapcsin tett intézkedéssel nem zéarhatd le, egyiittmiikdési
megallapodast kdtnek a nagykora személlyel, és esetnaplé vezetésére minden esetben sor keriil.
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az esetkezelés soran felmeriilt tovabbi beavatkozési igényt
az esetnaploban dokumentalja, ezzel inditja el a szocialis diagnozis felvételi igényét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok munkéjat az utmutatékon, szakmai
ajanlasokon til dokumentaciés vonalvezetd is segiti. A szocialis diagnézis felvétele az erre a
célra rendszeresitett adatlapon torténik.

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6k a munkdjukhoz (csoportos tevékenység, kozosségi
munka, egyéni segités) a szakmai ajdnldsban megnevezett dokumentumokat hasznaljak.



A bolcsodékben az ellatottakrol vezetik a felvételi konyvet, valamint a varakozok listajat. A
sziilovel, a torvényes képviseldvel minden esetben kétnek megallapodast az ellats
igénybevételérol. A kisgyermeknevelSk vezetik, kezelik a kovetkezd dokumentumokat:
csoportnapld, beszoktatasi flizet, gyermek egészségiigyi torzslapja, fejlodési lap, fejlédési
napld, napi jelenléti kimutatds, iizend fiizet. Minden ecsetben bekérik a téritési dij
megallapitdsival, a kedvezmények igénybevételével kapcsolatos  nyilatkozatokat,
dokumentumokat.

Elldtdsi szerzédés dital biztositott gyermekjoléti alapelldtdasrol

A gyermekek Atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlédését eldsegitd, az életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
¢tkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarél, nevelésérél, lakhatasarsl kell gondoskodni.

Az Onkormanyzat csaladok 4tmeneti otthona fenntartéjaval kotott ellatasi szerzédés Altal
biztositja a gyermekek atmeneti gondozasa szolgaltatast mar 2019. majus 1-je 6ta. A Remény
Csalddok Atmeneti Otthona fenntartéi jogét 2021. november 1. napjatol vette 4t a Remény
Szeretet Hit Egyesiilett6l a ,,GYOFI” Szolgaltaté Kozpont. Az 6nkormanyzat az 4j fenntartéval
is ellatési szerz6dést kotott,

A Remény Csaladok Atmeneti Otthona a szolgaltat6i nyilvantartdsi rendszerben hatdrozatlan
idejii bejegyzéssel rendelkezik. Az intézményben az engedélyezett férohelyek szama 39.

Az intézmény szakmai programjdban megfogalmazott célok:

- minimalis intervenciés szolgaltatds nyajtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt, lakhatasi
gondokkal kiizd6 csaladok részére,

- lehetéség teremtése a csalad egyben tartdsara,

- szocidlis munka eszkozeivel t6rténd timogatés az &nallé életvitel megtartasadban, vagy annak
visszaallitasaban.

Az intézmény szolgaltatdsit olyan csalddok vehetik igénybe, akik elvesztették lakhatisukat,
szocialis krizisben élnek, adossag felhalmozddas, csaladi krizis, bantalmazas miatt keresnek
menedéket.

2023. évben a szerz6dott intézményben 4tmeneti gondozast egy matészalkai anya és gyerekei
vettek igénybe, tovdbba a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével egy, a jaras
teriiletén tartézkodo csaldd keriilt még elhelyezésre.

A gyermekjoléti alapelldtdst tdmogatd, kiegészits programokrdl

Az Intézmeny tevékenységét 2023 augusztusatél kiegésziti a TOP_PLUSZ-3.1.2-21-SB1-
2022-00011 szami ,,Szocialis varosrehabilitdcié az 1. szegregatum teriiletén” palyazat.

A projekt 16 célcsoportjat a Matészalkan, az 1. sz. szegregatum terliletén €16, halmozottan
hatranyos helyzetli, alacsony, illetve elavult iskolai végzettséggel rendelkez6, jellemzben
szocidlis €s anyagi gondokkal kiizdé, roma és nem roma személyek és csaldadok képezik.
Ugyanakkor a projekt a telepiilés egésze szamara is nyujt olyan szolgéltatasokat, amelyek
segitik a hatrdnyos helyzetii személyek felzarkozasat és a telepiilés életében t6rténd
integralasukat.



A kozvetlen célesoportot egyfeldl az 1. sz. szegregatum teriiletén €16 helyi lakosok, akik
esetében egyéni fejlesztési terv késziil, masfelél a 8-17 éves, alap- és kozépfoku oktatési
intézményben tanulmanyokat folytaté hétranyos és halmozottan hétranyos helyzetli roma
lanyok teszik ki.

Uj programelemek az el6z6 projekthez képest:

- Szupervizié szocialis munkatérsak szamara

- Roma lany programelem

A projekt keretében megvalésult programok 2023. évben
- Ko6zosségi rendezvény — 3 db

- Adossagkezelési tandcsadas — addssagkezelési és haztartisvezetési szolgaltatas

- Egyéni fejlesztési tervek készitése és feliilvizsgalata - folyamatos

- Projektegyezteté meeting - folyamatos

- Folyamatos szocialis munka - folyamatos (70 16 bevont személlyel)

- Munkaeré-piaci tandcsadas (Egyéni és csoportos) — felnétt bevont személyekkel
folyamatosan

- Szocialis tandcsadé szolgaltatds — folyamatos a bevont személyekkel

- Fejlesztd differencialé pedagogiai foglalkozas — heti rendszereséggel alsés altalanos
iskolas gyerekek részére

- Tanoda jellegii, iskolan kiviili foglalkozasok — folyamatos altalénos iskolas gyerekek
részére

- Ovodésok részére életkoruknak megfelel6 fejlesztd foglalkozasok

- Roma lény programelem (heti rendszerességgel korrepetalas, mentalhigiénés
foglalkozas, egyéni mentorals, csoportos mentoralds, prevencidés foglalkozdsok —
drogprevencio — 4 alkalommal, biztonségos internet hasznalat — 8 alkalommal, aldozattavalas,
aldozatvédelem témaban — 8 alkalommal)

Az eves beszamoldkrol

Az éves beszdmolok bemutatjak az egyes szolgaltatdsok 4ltal végzett szakmai munkat, a
feladatkoriikben nyujtott szolgaltatasokat, illetve mindazon tevékenységeket, amelyeket az
egyes egyseégek végeznek. Az egyes szolgéltatok szakmai programjukban meghatarozott célok
elérése érdekében végzik szakmai és szolgaltatd tevékenységiiket, a torvényi el6irasoknak
megfelelden. Az intézményi beszamolok a szakmai tevékenység bemutatasan tal adatokat
tartalmaznak az igénybe vevék szamarél, a szakmai tevékenységek, szolgaltatasok
igénybevételérsl, a hatosagi tevékenységekrél, a jelzérendszer mitkdésérdl.

Az eléterjesztéshez csatolom a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, az Angyalszarmy Bélcséde, az Csillagfény Bélcséde, valamint a Remény Csaladok
Atmeneti Otthona éves szakmai munkéjar6l sz616 beszamolokat.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem Tisztelt Képviselé-testiiletet az eldterjesztés megtargyalasara és az atfogd értékelés
elfogadasara.

Matészalka, 2024. majus 13.

o~ Y
Dr. Hanusi Péter
polgarmester




Hatdrozat-tervezet a 1707-11/2024. szamun eléterjesztéshez

HATAROZAT-TERVEZET
MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO - TESTULETENEK
2024, (........)

HATAROZATA

Matészalka Varos (")nkorményzata gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatisdnak értékelésérdl, illetve a gyermekjoléti alapellatisok terén végzett szakmai
munkarol

A képviseld-testiilet

1.) Métészalka Véaros Onkorményzata 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol késziilt atfogo értékelést a hatdrozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2.) A Szatmari Egyesitett Szocijlis és Egeszségiigyi Alapellatdsi Intézmények keretein beliil
miikdd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi szakmai munkajardl sz616 beszamolot
az elbterjesztés 1. melléklete, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai munkajarol
52616 beszdmolét az elbterjesztés 2. melléklete, a Csillagfény Bolcséde 2023. évi szakmai
munkdjérél sz6l6 beszdmolét az eldterjesztés 3. melleklete, valamint az Angyalszarny
Boles6de 2023. évi szakmai munkajardl sz616 beszamoldt az clbterjesztés 4. melléklete szerinti
tartalommal jovéhagyja.

3.) A Remény Csaladok Atmeneti Otthona 2023. évi beszamoldjat az elbterjesztés 5. melléklete
szerinti tartalommal jévéhagyija.

4.) Megdllapitja, hogy a gyermekjoléti alapellatast veégz§ intézmények magas szinvonalon,
credményesen latjék el szakmai munkajukat.

Hatarido: 2024. majus 31.
Felelos: Dr. Takacs Csaba jegyz6

Matészalka, 2024. ..........ccoon.......

Dr. Hanusi Péter Dr. Takacs Csaba
polgarmester jegyzo



Hatarozat-tervezet melléklete

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA 2023. EVI
GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATELLATASANAK ATFOGO ERTEKELESE

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az onkormdnyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit.

Az atfogb értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyAmhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
10. melléklete el6ir az 6nkormanyzatok szamara.

Matészalka Viros Onkonnényzaténak 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenysége az aldbbiakban keriil bemutatésra.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily
adataira

Vérosunk lakossaganak szama 2023. december 31-ei allapot szerint 15.823 f6, mely a 2022.
¢vihez képes 1,38%-o0s csdkkenést mutat.

A 0-14 éves koru gyermekek szama 2.133 16, mely a varos lakossaganak 13,48%-4t, a 15-18
¢ves korli gyermekek szdma 688 £, mely a varos lakossaganak 4,35%-4t teszi ki. A 2022. évi
lakossagszam adatokhoz képest a 0-14 éves kort gyermekek szama 2,5%-kal csokkent, a 15-
18 eves lakosok szama nem valtozott, de a lakossagszam csdkkenése miatt a lakossagszamhoz
viszonyitott ardnya kismértékben nétt.

2. Az 6nkormanyzat altal nywjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Pénzbeli és természetbeni ellatdsok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
ingyenes és  kedvezményes intézményi  gyermekétkeztetésnek és a  sziinidei
gyermekeétkeztetésnek, a Gyvt.-ben meghatarozott peénzbeli tdmogatdsnak, és egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama korcsoportok szerint:

Rendszeres |
gyermekvédelmi
kedvezményben 2023. januar 1-jei 2023. december 31-ei
részesiil6k szima jogosultsigi adatok Jjogosultsagi adatok
életkor szerinti
meghontisban
0-2 éves 18 32
3-5 éves 28 32
6-13 éves 106 120
14-17 éves 35 30
18 éves és annal iddsebb 5 5
Jogosultak szama
oOsszesen: 192 219




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék széma 2022. december 31-én 192 3
volt, 2023. év végére kézel 14,06 %-kal nétt a jogosultak szima. A december 31-ei allapot
szerint a 0-18 éves korti lakossag 7,6%-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.

Jével beemelésre keriiltek a Gyvt.-be is.

Egyediilall6 sziil6, tartésan beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyermek, valamint nagykorava
valt gyermek esetében az egy fore juté jovedelmi értékhatar a szocidlis vetitési alap Osszegének
180%-a volt. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot kellett
megallapitani a gyerek részére, ha a gyermeket gondozd csaladban az egy fore juté havi
Jovedelem 6sszege nem haladja meg a szocialis vetitése alap &sszegének 165%-4t.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szama az egy fore jutd
csaladi jévedelem szerint a jogosultsag megallapitasakor;

- 0-14.249 Ft egy fére juté csaladi jovedelem 3916

- 14.250 Ft -28.499 Ft egy 6 juté csaladi jovedelem 108 165

- 28.500 Ft - 47.025 Ft egy fore juté csaladi jovedelem 62 6

- 47.026 Ft— 51.300 Ft egy fore juté csaladi jovedelem 10 16

Osszesen: 219 £

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok szama december 31-én 128,
ebbdl az egyediilalld sziilsk szama 40. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiilk koziil 5 gyermek tartdsan beteg, fogyatékos, a nagykorva valt gyermekek szama 5
fo.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem 17 esetben keriilt elutasitdsra, mivel a
Gyvt-ben meghatarozott Jovedelmi hatiroknal magasabb volt a csaldd egy fore jutd jovedelme.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, fiatal felnéttek évi két
alkalommal pénzbeli tamogatasra jogosultak.

Annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsaga targyév augusztus 1-jén fennallt, targyév augusztus hénapjara, valamint, ha a
targyév november 1-jén fenndllt, targyév november hénapjéra tekintettel 6.000 Ft alaposszegti

tdmogatasban az augusztusi és a november kifizetés soran a két idészak atlagaban 29 gyermek
¢s fiatal felnétt részesiilt. A tamogatdsra felhasznalt Osszeg 348 ezer forint.

Annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a Gyvt. szerinti hatranyos vagy halmozottan
hétranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultséga a targyév
augusztus 1-jén fennallt, a targyév augusztus hénapjéra tekintettel, valamint, ha a targyév
november 1-jén fennallt, a targyév november hénapjéra tekintettel 6.500 Ft emelt dsszegii
pénzbeli tAmogatast folyésitott az Onkormanyzat. Emelt Osszegli timogatasban az augusztusi és
anovemberi kifizetés soran a két idészak atlagaban 193,5 gyermek és fiatal felnétt részesiilt. A
tamogatasra felhasznalt 0Osszeg 2.516 ezer forint.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekre tekintettel csaladbafogado
gyamként kirendelt hozzatartozé pénzbeli ellatas megdllapitasara irdnyulé kérelmet 2023.
¢vben nem nyujtott be.

Hatranyos és halmozottan hatrinyos helyzet

Megillapitott hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek és nagykoruva valt
gyermekek adatai:

2023. janudr 1-jei jogosultsigi | 2023. december 31-ei
adatok jogosultsigi adatok
Rendszeres gyermekvédelmi 192 219
kedvezményben részesiilék szama
Ebb8l  megéllapitott  hatranyos 33 36
helyzetiick szdma
Megallapitott halmozottan 120 159
hatranvos helyzetiiek szama:
Jogosultak szima dsszesen: 153 195
A gyambhivatal 4ltal hivatalbél megallapitott halmozottan hatranyos 62
helyzetii nevelésbe vett gyermekek és utégondozéi ellatisban részesiilé
nagykoriiva valt gyermekek szama 2023. december 31-én
Csaladok szama, amelyekben a hatranvos helyzetii evermekek élnek 20
Csaladok szdma, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetit 89
__gyermekek élnek

A hétranyos helyzet megéllapitasara dontérészt (86%) a sziil6(k) csaladba fogadé gyam
alacsony iskolai végzettsége okan keriilt sor. A halmozottan hatrényos helyzet megallapitisira
dontérészt (89%) a sziils(k), csaladbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatottséga és elégtelen
lakokdrnyezete, lakaskoriilményei okén keriilt sor.

2023. december 31-én nyilvantartott hatranyos és halmozottan héirdnyos helyzetl gyermekek
s nagykoruva vélt gyermekek adatai bolcsédei vagy koznevelési intézményi jogviszony
szerint:

2023. december 31-ei jogosultségi adatok ]
Jogviszonnya | Bolcsédés | Ovodas | Altalanos Kozépfokn | Felsboktatasi | Minddsszesen
1 nem Iskolas oktatdsi hallgaté
rendelkezd intézmény
tanuldja
Megéllapitott 6 - 8 18 4 - 36
hatranyos
helyzetiiek szdma
Megéllapitott 24 - 32 89 14 - 159
halmozottan
hatranyos
helyzetiiek szdma

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa irdnti kérelem 14 esetben keriilt
elutasitdsra 2023. évben, mivel a kérelmez6k rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem

voltak jogosultak, igy a hatranyos, halmozottan hétranyos helyzet megéllapitdsa iranti kérelem
is elutasitasra keriilt.

Egyéb, a Gyvt-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok



Telepiilési tamogatas

A pénzbeli és természetbeni telepiilési tdmogatasok rendszerérdl szélo 3/2015. (L. 26.)
onkorményzati rendelet alapjan megallapitott telepiilési tAmogatas Osszesitett adatai:

| Telepiilési timogatas megnevezése | Pénzbeli vagy | Tamogatasi esetek Felhasznalt dsszeg
I természetbeni (E Ft-ra kerekitve)
formaban tamogatva
(16) i
Rendkiviili telepiilési timogatas 127 214 1874
A gyogyszerkiadasok viseléséhez 10 88 303
nytjtott tAmogatas
A 18. életévét betoltdtt tartdsan 2 12 395

beteg  hozzatartozdjanak  az
apolasat,  gondozdsat  végzd
személy részére nyiijtott thimogatis |
A lakhatashoz kapcsolods 176 1972 8222
rendszeres kiadasok viseléséhez
nytjtott tAmogatas

A lakhatasi kiadasokhoz 4 11 91
kapcsolodé hatralékot felhalmozd
személyek részére nyujtott
tAmogatds

Egyéb  telepiilési  tamogatas - - -
keretében nyijtott timogatas

2023. évben a telepiilési tamogatasra felhasznalt osszeg 11.333 ezer Ft volt, a tdmogatasok
73,35 %-a természetbeni forméban keriilt megallapitasra. A tamogatasok kb. 65 %-at csaladok
igényelték.

A telepiilési timogatason kiviili egyéb 6nkormanyzati tamogatasok

Mateszalka Viros Onkormanyzata 2023. évben is csatlakozott a BURSA Onkormanyzati
Osztondij-pélyazati Rendszerhez. Az 6nkormanyzat 2023. évben 1.608 e Ft tamogatast utalt at
a Tamogataskezeld részére.

Az 1d6sek tAmogatasira 39.566 e Ft-ot forditott az onkorményzat. Az idések részére az elmult
évben csomagot juttatott el az 6nkorményzat, valamint az Onkormanyzati rendelet eléirdsainak
megfeleléen szemétszallitasi dijkedvezményt is nyujt az idéseknek. 601 szocialisan részoruld
részesilt kardcsonyi csomagban 6.246 ezer Ft értékben. Az 6nkormanyzat 4.993 e Ft-ot koltott
kdztemetésre. A lakbértamogatasra felhasznalt Osszeg 417 e Ft.

Gyermekétkeztetés megoldisinak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld intézményi gyermekétkeztetést,
valamint sziinidei gyermekétkeztetést kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetés

2015. jalius 1-jét8] Matészalka Varos Onkorményzata az 6vodakban, a kéznevelési fenntart6
altal fenntartott 4ltalanos és kdzépiskolédkban, a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi



Alapellatasi Intézmények a bélcsédékben a gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatas utjan
biztositja.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok

A Gyvt. 21/B. §-dban rogziti a személyi téritési dijak megallapitasanal figyelembe vehetd
normativ kedvezményeket. Az onkormanyzat rendeletében tovabbi kedvezményeket nem
allapitott meg, igy az intézményekben a Gyvt. szerinti kedvezményeket biztositjak a térvényben
meghatarozott jogosultsagi kor szamara.

Az aldbbi tablazat az intézményi gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek, valamint az
igénybe vett normativ kedvezmények 2023. évi adatait tartalmazza az étkezési adagszam és az
étkezési napok alapjan:

Bdolesdde Ovoda Altalanos Kozépiskola | Kollégium
Iskola

Ingyenes étkeztetés 51 372 204
rendszeres gyermekvédelmi 2 24 136 |
kedvezményben részesiil a gyermek
vagcy tanul

tartosan beteg vagy fogyatékos a 3
gyermek, vagy olyan csaladban él,
amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek
olyan csaldadban él a gyermek, 16 67
amelyben  hirom vagy tébb
gvermeket nevelnek

szuld  jovedelmére  vonatkozo 28 235
nyilatkozata alapjan

nevelésbe vett gyermek, tanuld

utbgondozdi ellatasban részesiild
tanuld

50%-o0s normativ kedvezménnyel
biztositott étkeztetés |
rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesils  1-8.
évfolyamon feliil nappali iskolai
oktatasban részt vevé tanulé

olyan csaladban él az 1-8. és az azon |
feliili évfolyamon nappali iskolai
oktatasban részesiild tanulo,
amelyben  harom vagy tobb
gyermeket nevelnek. I
tartésan beteg vagy fogyatékos 75 5 0
£yermek ! |
Ingyenes és kedvezményes 14 6 153 33 22
étkeztetésre nem jogosult étkezék

Osszes étkezé 65 378 503 50 52

11 9

Fenti tablézat a Métészalkai Varosgazda Nonprofit Kft. 4ltal szolgéltatott gyermekétkeztetés
adatait tartalmazza a Csillagfény Bolcsdde, az Angyalszarny Boleséde, a Négy Evszak Ovoda,
a Képes Géza Altalanos Iskola, a Matészalkai Méra Ferenc Ovoda, Altalanos Iskola, Egységes
Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, valamint a Métészalkai Esze Tamas Gimnazium, a
Matészalkai SZC Gépészeti Technikum és Kollégium vonatkozasaban.

Az Onkormanyzat 4ltal biztositott intézményi gyermekétkeztetésben - az éves adagszamok és
az étkezési napok alapjan szamolva - 1048 gyermek részesiilt. Az elmlt évhez képest koézel
3,9%-kal nétt az étkezdk szama.



Az intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyerekek 60,1 %-a ingyenes, 18,1 %-a
kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilt. Az évodakban a legmagasabb az ingyenes
intézmeényi gyermekétkeztetésben részesiildk aranya az étkeztetést igénybevevok intézményi
Osszlétszamahoz képest, aranyuk 98,4%.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetés Gyvt. szerinti természetbeni ellatas. Az Snkorményzat a sziinidei
gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatas utjén biztositja.

Az onkormanyzat a sziinidei gyermckétkeztetés keretében a sziild, térvényes képviseld
kérelmére ingyenesen déli meleg f6étkezést biztositott a hatranyos helyzetli gyermek, valamint
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hétranyos helyzeti
gyermekek részére az iskolai sziinetekben, valamint a bolcséde és 6voda nyari zarva tartasanak
ideje alatt.

Sziinidei gyermekétkeztetés a kiskoruak jogosultsaga szerint:
|

Kotelezben biztositott étkeztetésben | Osszesen
részesiilé
megallapitott megallapitott
hétranyos halmozottan
helyzetiiek szima | hétranyos
helyzetiiek szdma
A sziinidei étkeztetésben részesiilt 30 87 117
gyermekek szama sszesen
Eletkori 0-2 éves 4 14 18
bontasban 3-5 éves 2 4 6
6-13 éves 17 57 74
14-17 éves 7 12 19
Sziinid6  tipusa | tavaszi 7 22 29
szerint nyari 25 68 93
| bszi 9 50 59
| téli 5 50 55

A szinidei gyermekétkeztetést kozel 11,43 %-kal tobben vették igénybe a tavalyi évhez
viszonyitva.

A Négy Evszak Ovoda egeész évben fogadta a gyerekeket, mindharom egyhazi 6voda rovid
ideig zarva tartott a nyari sziinet idtartama alatt.

Az igénybevevok szdma a nyéri sziinetben volt a legmagasabb, az §sszes ellatottbél 63 gyerek
a nyari sziinet minden munkanapjan igénybe vette a sziinidei étkezést. A sziinidei étkeztetést
igénybevevé gyerekek kéziil 15 gyerek mind a négy szimidében igénybe vette a sziinidei
ingyenes étkeztetést. A sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasiban a Szatméari Egyesitett
Szocialis és Egészségligyi Alapellatisi Intézmények Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilata
aktivan kozremiik5dott.

3. Az onkorminyzat iltal biztositott személyes gondoskodast nyajté ellatisok
bemutatasa

Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyiijto ellatisok



Mitészalka Varos Onkorményzata a gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatast, a gyermekek napkézbeni ellatdsan belil a bdlcsédei szolgéltatast a Szatmari
Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények utjan biztositja.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését. Métészalka Viros Onkorméanyzata a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kbézpontot a Szatmari
Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Térsulds intézménye Utjan
mikodteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Intézmény 6ndllé szervezeti egységeként miiksdik,
cllatasi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Opalyi
¢s Papos telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjedt ki. A Csald és Gyermekjéléti Kézpont az
Intézmény 6nallé szervezeti egységeként miksdik, ellatasi teriilete a matészalkai jaréas egész
lakossdgéra kiterjed. A Kozpont szakmai tdmogatést nyujt az ellatasi teriiletén miiksdo
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését 1 15 latja el, aki szakvizsgéval
rendelkezik, végzettsége szocialis munkas. A szolgalat feladatait Matészalka vonatkozasaban
2023. évben 5 6 csaladgondozé latta el, melybél négy csaladsegitd szocidlpedagégus
végzettséggel rendelkezik, egy 6 képesitése szocidlis munkds. A szolgalat munkéjat 1 {8
szocialis asszisztens segiti.

A Szolgalatndl megjelent igénybe vevd személyek szdma:
- egylttm{kddési megallapodas alapjan 437 £6
- nem egylittmiikddési megallapodas alapjan 3756 £5.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai

Szakmai tevékenység megnevezése Szadma
Informéciényijtas 2471
Segitd beszélgetés 3645
Tandcsadas 1236
Ugyintézéshez segitségnytijtés 2130
Konfliktuskezelés 52
Kriziskezelés 20
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 720
pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez - 3600
természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 10
ebbdl: atmeneti gondozasba 10
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti 18
kdzponthoz




Esetkonferencia 23
Esetmegbeszélés 29
Esetkonzultaci6 14
| Szakmakézi megbeszélés 6
Kornyezettanulméany elkészitéséhez valod 132
koézremlikodés
Csaladlatogatés 824
Adoménykozvetités 4122
Hatralékkezelési tanacsadas 48
Mediécid 3
Pszicholdgiai tanacsadas 58
Jogi tanacsadés 23

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szociilis segité munkija

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitéi személyes segitd, kolcsonds bizalmon
alapul6 kapcsolat kialakitisira torekszenek a sziilokkel és a gyermekekkel egyarant a
veszélyeztetd koriilmények elhdritisa érdekében. Feladatuk a komplex csaladgondozas, segitik
a szilléket a gyermek gondozasaban, ellatdsaban, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok
megsziintetésében, illetve kezdeményezik és dsszehangoljak a gyermekek és sziilok részére a
szocidlis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

152 csaladban végeztek csalddgondozést egyiittmikodési megéllapodas alapjén, melynek
keretében 437 személy vette igénybe a Szolgalat altal nyGjtott szolgéltatdsokat az aldbbi
tevékenységek szerinti megbontasban:

- sajat tigykorben 368 {6 részére nyujtottak szolgaltatast,

- egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitisiba 64 gyermek esetében lett a Szolgilat a
kozpont altal bevonva,

- 0t szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandds anya gondozasat végezte a szolgalat.

F6 okok: a szilldi elhanyagolds, életvezetési-megélhetési problémak, magatartaszavar,
igazolatlan iskolai mulasztés, csaladi konfliktus (szilldk egymas kozti, sziil6-gyermek kozti),
szenvedélybetegség.

143 gyermeket gondoztak az alapellatas keretein beliil, melynek f&bb okai az elhanyagolas, a
sziil6k €letvitele, a tankotelezettség mulasztisa és az anyagi gondok voltak.

Veédelembe vett gyermekek csaladjat esetnaploval, csaladsegités esetként gondoztak, ha a
gondozasi folyamatba segit6ként be lettek vonva a szolgdlat csaladsegit6i. 52 gyermek
esetében volt erre példa. A védelembe vett gyerekek szdma 10%-kal emelkedett

Csaladbol valo kiemelésre 3 gyermek esetében keriilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2023. év folyamén nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortiak szama 143 f6, melybdl jogerds hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama: 38
16. Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett kiskortak élnek: 79 csalad. 4 veszélyeztetett
gyermekek dontd tobbsége tobb okbdl kifolydlag is veszélyeztetett lehet.

A veszélyeztetettségének okai:

- lakhatasi probléma,

- csaladi szerkezeti



- sziil6k, csalad életvitele, életvezetési problémaja,

- a gyermek csaladon beliili bantalmazasa (fizikai, lelki),
- gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki),

- iskolai kirekesztés, erdszak,

- kortars csoport negativ hatasa,

- csavargas,

- tankdtelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéb),

- tartos betegség,

- magatartas- vagy tanulasi zavar,

- anyagi okok.

A nyilvéantartott veszélyeztetett kiskorfiak koziil 24 esetet tovédbbitotiak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé, melybdl 24 hatdsagi intézkedés kezdeményezésére irdnyult, 6 a
kozpont altal nyvjtott specidlis szolgaltatas igénybevétele miatt. A tavalyi évhez viszonyitva
17%-kal nétt a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama. December 31-én 115 8 volt a
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama.

A szolgalatnal ellatott bantalmazott, elhanyagolt kiskortak adatai:

- bantalmazott kiskoruak szdma 17 6 (5 fizikai, 12 lelki)

- elhanyagolt 74 {6 (fizikai 69 f6, lelki 5 f6), melybdl 23 gyermek esetében hatésagi
intézkedésre tett a szolgalat javaslatot.

A tavalyi évhez képest nétt a szolgalatnal ellatott bantalmazott (6%) és elhanyagolt gyermekek
(15,6%) szama.

Vilsaghelyzetben 1évé viarandos anyik gondozisa

A szolgalat kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évé anyak problémainak rendezésében.
Szocialis valsaghelyzetben 1évé 5 kiskori varandés anya gondozasara keriilt sor. Kiilén
figyelmet forditottak nemcsak a kiskori, hanem a gyermek és fiatalkort terhes anyakra is. A
szilletend gyermekét egyediil vallalo anya allapotat folyamatosan figyelemmel kisérik,
lehetdségeikhez mérten mindenben megprébalnak a segitségiikre lenni. Az egyéni esetkezelés
soran folyamatos kapcsolatot tartottak fenn az anyat gondozé védénével. Gyakori volt a kozos
csaladlatogatas, az ligyekben rendszeres a konzultacio.

A jelzdérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A Szolgalat feladata olyan észleld- és jelzrendszer miikodtetése, amely lehetévé teszi a
gyermeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat. A Szolgilat célja, hogy minél t5bb
problémat felderitsenek a varosban, igénybe véve a lakossag, a civil szervezetek, az egyesiletek
segitségét is. Figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek életksriilményeit és szocialis
helyzetét, a gyermekjoléti és egyéb szociélis ellatdsok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi
vagy egy€b hatosagi beavatkozast igényld helyzetet.

A Szolgilat barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogad, s a probléma
jellegehez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz,
ertesiti a Kozpont esetmenedzserét, ha hatdsagi intézkedés vagy azonnali intézkedés sziikséges,
fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket, €s segiti 6t probléméaja megoldésaban.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 2023. évben:

Jelzést kiildo 0-17 évesekkel kapcsolatosan
megklldétt jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd 15




Ebbol: védéndi jelzés 13

Személyes gondoskodast nynjtd 20

szolgéaltaték

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat 15

nyujtok |
Atmeneti gondozast biztositok 2 |
Menekiilteket befogad6 allomas, 73

menekiiltek atmeneti szallasa
Koznevelési intézmények

Allampolgér, gyermek és felnétt érdekeit 1

képviseld tarsadalmi szervezet

Osszesen 135
[ A jelzésekkel érintett személyek szdma 84

7 alkalommal tartottak jelzérendszeri megbesz€lést. A jelz6rendszeri tagok aktivan részt
vesznek ezeken az alkalmakon, segitve a gyermekvédelmi feladatok ellatasat. Pozitiv
valtozasnak tekinthetd, hogy tbb esetben vették igénybe a sziilék a mediaciét, gyermekeik
crdekeét szem elott tartva az egyezség elérésében.

25 alkalommal tartottak esetkonferenciit a szolgélat munkatérsai, melyeken a meghivottak és
érintettek minden esetben részt vettek. Az esetkonferencidk szama a haromszorosara nétt az
elmult évhez képest. Az esetkonferencigkat f6leg védelembe vételi eljarasok elétt , illetve egyéb
hat6sagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elétt, igazolatlan hianyzésok esetében
tartottak. TGbb esetben sikertelen volt a szervezés, mivel a csaladok nem mentek el a
megszervezett esetkonferenciara.

A jelzérendszeri tagok minden esetben egyiuttmiik6déek voltak, elkészitették a kért
jellemzéseket és részt vettek a megbeszéléseken, ahol véleményiikkel, feladatvallalasukkal
segitettck a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését.

Eredményes az egyiittmikodésik az ovodak, iskoldk ifjisagvédelmi feleldseivel és a
védénokkel.

Szabadidds programok szervezése
Reészt vettek nyéri tdbor szervezésében, lebonyolitasaban.

Az intézmény munkatarsai korrepetéléast biztositanak a tanuldsi nehézségekkel kiizds, egyéni
munkarend szerint tanulé — koradbban magantanuld -, vagy a sziileik elfoglaltsaga miatt a hézi
feladat elkészitésében segitséget nem kapé gyermekek részére. A korrepetalassal céljuk, hogy
minél kevesebb legyen az évismétlések szama és a normdl iskolsba jar6é roma gyerekek
felzarkoztatasat segitsék. Bzt a szolgaltatast egyre tobb gyermek veszi igénybe gyakran csak
felzarkoztato jelleggel, vagy leckekikérdezés szintjén. Ebben a programban a kisiskolasokon
tal részt vesznek azok a kozépiskoldsok is, akik igazolatlan mulasztds miatt keriiltek
kapcsolatba a szolgélattal.

Az intézményen beliili korrepetalast 2023. évben 45, tdbbségében a roma telepen €16 gyermek
vette igénybe rendszeresen, heti 2-3 alkalommal.

Az egyéni munkarendben tanulé gyerekek esetében is egyittmiikddtek az iskolak
pedagdgusaival, nagy sulyt fektetve az otthoni tanuldsukra, bevonva ket a korrepetalasba is.

Egyéb tevékenységek



A Szolgalat t5bb esetben szervezett ruhaosztast, f6leg iskolakezdés vagy évszakvaltis el6tt.
Ko6zremiikodott helyi szervezetek, intézmények, cégek ruha- és jatékadoményainak a
kozvetitésében, szétosztasiban.

A Szolgalat aktivan részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban, mely soran a
tavaszi, nyari, 8szi és téli iskolai szlinetekben, valamint a balcséde és dvodak zérva tartasanak
ideje alatt az adott idészak munkanapjain napi egyszeri meleg étkezést tudtak biztositani a
raszorult gyermekeknek.

A Szolgalat kozremiikdott az onkorményzat altal finanszirozott csomagosztasban is.

A 0-3 éves koru rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek csaladjai a
Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében minden honapban élelmiszer
segé€lycsomagban részesiiltek. A csomagosztas kb. 35 gyermeket érintett és 2-3 terhes anya
részesiilt élelmiszercsomagban. Ugyanezen program keretében a varosban é16 fogyatékkal 16k,
illetve alacsony nyugdijjal rendelkezék  két alkalommal részesiiltek tartés élelmiszert
tartalmazo csomagban.

A Szolgilat aktivan részt vett a ,,Szocialis varosrehabiliticidé az 1. szegregatum teriiletén”
projekt lebonyolitasdban. A program keretében rendszeresek voltak a kézmiives foglalkozasok,
tanoda jellegii foglalkozasok, heti 1 délutin a telepi kozosségi hazban tgyfélfogadast tartottak.
A projekt keretében rendszeresen adtak ruhaadoményt a szegregitumban.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1-jét6] miiksdik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, melyhez a matészalkai jaras
26 telepiilése tartozik. 13 15 esetmenedzser, 1 szocialis diagnézist készits ¢setmenedzser, 10
ovodai és iskolai szocialis segitd, 4 f6 szocialis segitd, valamint 1 6 vezetd latta el a koézpont
feladatait.

A szocidlis diagnézis készitd esetmenedzser jarasi jelzOrendszeri tanicsadoként is
tevékenykedik, valamint ellatja az utcai szocialis munka koordindlasi feladatait is. Az
esetmenedzserek szdma 1 fvel emelkedett az elmult évben. A létszamnovekedés hatdsara a
jaras teriiletei jra gondolasra és Ujra osztsra keriiltek az esetmenedzserek kozott, Ezzel
biztositottd valt, hogy kozel ugyanannyi esetszammal dolgozzanak mindannyian. Az
esctmenedzserek a teriileti megkozelithetdséget €s a telepiiléseken ellatandé csalidok szamat
figyelembe véve a kézpont vezetdje dltal kijelslt telepiiléseken végezték tevékenységiiket, az
6vodai és iskolai szocialis segiték a kijelslt telepiilések kéznevelési intézményeiben végzik
feladataikat.

A kdzpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel8zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és

csoportos specialis szolgdltatasokat, programokat nyujt.

A kdzpont specialis szolgaltatasainak keretén beliil vegzett tevékenységek szama jarasi szinten:

Sorszdm | Tevékenység Specidlis Specialis
tevékenységek tevékenység keretein
szama beliil ellatott

| személyek szama

1. Kapcsolattartési iigyelet 963 219

2. Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka 5 5

3. Ovodai és iskolai szocidlis segitd 7272 8378

tevékenység
| 4. | Szocidlis diagndzis felvétele 4 7




3. Készenléti szolgalat 10 |

6. Jogi tanicsadas 74 58

7. Pszicholégiai tandcsadas 226 114
Mindosszesen 8 554 8 781

Az elmult évhez képest 20%-kal emelkedett a specialis tevekenységek szama, a specialis
tevekenység keretein beliil ellatott személyek szdma viszont kozel 32%-kal csékkent.

Specidlis szolgltatdsok szama Matészalka vonatkozasaban.

Sorszam | Tevékenység Speciilis
tevékenységek
keretein beliil ellatott
személyek szama

1. Kapcsolattartasi ligyelet 35

2. Ovodai és iskolai szocialis segitd 4890

- tevékenység

3. Szocialis diagnézis felvétele 0

4. Készenléti szolgalat 0 |

5. Jogi tanacsadds 35

| 6. Pszicholégiai tanicsadas 24
| | Minddsszesen 4984

Az utcai szocidlis munka célja, az utcan tartozkodo csellengd fiatalok, a lakohelyérsl
Onkényesen eltdvozo, vagy a gondozdja éltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
marad6 gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének elbsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének kezdeményezése. A
koordinalasért felelos személy és az 4ltala felkért esetmenedzser vagy szocidlis asszisztens az
ev folyaman heti 2 alkalommal végeztek utcai szocidlis munkat Matészalkan az allomas
komyékén miikodé vendéglatohelyeken, terepszemlét tartottak az ott, illetve az utcan
tartézkodo fiatalok felkutatdsa érdekében. Egy esetben tortént jelzés leadasa, mivel felmeriilt a
kiskorti veszélyeztetésének és bantalmazasanak gyanuja.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mds
kapcsolattartisra jogosult személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositdsa. A kapcsolattartdsokat alkalmanként 2023. szeptember 31-ig 2-2 5
esetmenedzser, oktobertél egy 6 esetmenedzser és egy 8 dvodai és iskolai szocialis segit6
bonyolitotta le.

Matészalka vonatkozaséban a kapcsolattartasokon 16 csalad vett részt, ami 35 {6 részvételét
jelentette. 5 csalad esetében feliigyelt kapcsolattartés valosult meg.

Korhazi szocialis munkaval a gyermekstirgdsségi osztaly, a gyermekosztaly latokorébe kertilt
elhanyagolt, béntalmazott gyermeket &s csaladjat segiti a gyermekjoléti szolgaltatas
eszkbzeivel. A sziilészeti, négyodgyaszati osztaly szakembereit bevonva egylittmikodik a
valsaghelyzetben 1évd varandos anya és gyermek segitése érdekében. A kérhazi védénével
alland6 kapcsolatot tartanak fenn, elsésorban valsaghelyzetben 1év6 anya 1jsziilétt
gyermekének csaladbol tértént kiemelésének végrehajtisa miatt.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokérhaz Nagykalloi Santha Kalman Tagkoérhaza
szakembereinek, orvosainak bevonésaval segitséget nyujtanak az ellatasukban 1évé gyermekek



szilleinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalatanak és a korhazi kezelésének megszervezésében.
Korhazi szocidlis munkat a kérhazakkal kotstt egylittmikodési megallapodas alapjan
végeznek.

Ko6zpont 2018. szeptember 1-j6t5] kotelezéen ellatands feladata az 6vodai és iskolai szociglis
segité tevékenység. A segitdk egyéni, csoportos €s k6zosségi feladatok l4ttak el. Munkéjukat
az elkésziilt protokollok segitik.

A segitdk egyiittmikodnek a jelzérendszer tagjaival, a csaladsegitbkkel és az
esetmenedzserekkel, a szocialis diagnézist készit6 esctmenedzserrel, valamint a gyermekeket,
sziil6ket segit6 szolgaltatokkal. Egyiittmiikddnek az intézmények ifjisagvédelmi feladatot
ellaté munkatérsaval, ennek hisny4ban ifjusagvédelmi feladatokat lattak el.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a matészalkai kdznevelési intézményekben 2023,
évben

Kéznevelési intézmények Tevékenység szdma (alkalom) Tevékenységben érintetick szama |
(f6)
Altalanos Iskolak 1559 1446
Kozépiskolak 1431 2470
_ Ovodék 353 974
Osszesen 3343 4890

Az 6voddkban nem végeznek egyeni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmaval kisz{irésre keriilnek a problémaval kiizdé gyermekek.

Az dltalanos iskolékban tovabbra is emelkedd tendenciat mutat az egy¢ni tevékenységek szama
az el6z0 évhez képest. Problémét féként az iskoldba valo beilleszkedési nehézségek, az
osztalyon beliili nézeteltérések, a serdiilékori krizisekbél adéd6 lelki nehézségek, a
magatartasproblémék, az iskolai hianyzdsok magas szama okozta. Kdzvetités valosult meg
diak-tandr, sziil6-gyermek, sziild-pedagogus  kozott. Segitséget nyujtottak a  segiték
szolgaltatasokhoz  val6 hozzéjutdss megszervezésében, gyermeknevelési, életvezetési
tanacsadast nyujtottak, informaciot szolgaltattak a szocidlis ellatisokrdl és a hozzaférés
lehetGségérol.

A kozépiskolakban megjelentek az iskolai beilleszkedési €s magatartas problémak, az iskolai
konfliktushelyzetek, az életkori valtozasokbol adods lelki nehézségek. Gondot okozott az
indulatkezelés hianya, valamint a szuicid késztetések. 2023. évben is magas volt az iskolai
hidnyzisok széma. Fegyelmi targyaldsok rendszeres meghivott tagjai voltak a segiték,
esetmegbeszélés is sok fiatal esetében valdsult meg.

Az dvodakban végzett csoportos tevékenység: a meseolvasds, prevencids foglalkozasok,
kézmiives foglalkozdsok, természet ismerete. A segit6k sziiloknek szervezett csoportos
eldaddsokon eldaddként is részt vettek.

Az éltalanos iskoldkban emelkedett a prevencios el6adasok (egészséges taplalkozés, egészséges
cletmod, dohanyzas stb.), csoportfoglalkozasok széma (6nismereti, kommunikécids
foglalkozasok, tanulast segité technikdk, palyavélasztas). A programok egy része osztalyfénski
6ra keretében valosult meg.

A kozépiskolakban a prevencios eléadasok f6bb teriiletei: az iskolai erészak és a bantalmazas,
az internethasznalat és annak veszélyei, a szenvedélybetegségek kialakuldsa és megel6zési
lehet6ségei, az Snismeret fejlesztése. Interaktiv eléadis keretében hivtdk fel a figyelmet arra,



hogy az id6ben felszinre keriilt iskolai és otthoni problémak esetén van kitt és van segitség a
fiatalok szamara.

Az 6vodaban szabadidés és kulturdlis programokon, az {innepekhez kapcsolodo
rendezvényeken, sportnapokon, egészségnapon, gyermeknapon vettek részt a segiték, részt
vallalva a szervezési feladatokban.

Az éltalanos iskoldban az iinnepekhez kapcsolédé tevékenységek mellett a nyéri tdborok
lebonyolitasaban, sportnapok, gyermeknap szervezésében is részt vettek a segitok. Igény szerint
sziil6i értekezleten is bemutattak tevékenységiiket.

A segitbk a kozépiskoldkban az iskolai kozosségi programok szervezésében és
lebonyolitasaban vettek részt. Igény szerint sziil6i ériekezleten is bemutattak tevékenységiiket.

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitok altal végzett egyéb tevékenységek a teljesség igénye
nelkil: pedagégiai jellemzés megirasiban segitségnyujtés, konzulticié pedagégusokkal,
esetmegbeszélés veszélyeztett gyermekek iigyében, sziildi értekezleten, jelzérendszeri
megbeszélésen valo részvétel, fogaddora biztositdsa a koznevelési intézményben,
csaladlatogatas.

A Kkészenléti szolgilat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriils
krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas nytjtisa. A készenléti
szolgalatot egy dllandéan hivhat6, kozismert telefonszdmmal biztositjdk, melyre 10 jelzés
erkezett. A jelzésekrdl feljegyzés késziilt, mely tovabbitasra keriilt az illetékes szolgalatok felé.
A jelzések a kornyez6 telepiilésekrodl érkeztek.

A Koézpont keretein beliil biztositott jogi tanacsadast 58 6 vette igénybe, 74 alkalommal. 1
jogasz havi 20 érdban biztosit jogi tandcsaddst. A jogi tanicsadds a jaras egész teriiletére
kiterjed, Matészalkarol 35 f6 47 alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatast.

Pszicholégiai tandcsadast 114 £ vett igénybe 226 alkalommal. Az igénybevevék 21 %-a
matészalkai lakos volt. Pszichologiai tandcsadds Matészalka lakossagat érintéen 58
alkalommal 24 {6 esetében valdsult meg. A tandcsaddson 19 gyerek vett rész a matészalkai
lakosok koziil. A tanicsadason résztvevd gyermekek fele csaladi problémaék, a sziilok valasa, a
csaladi élet megvaltozdsa miatt vették igénybe a szolgaltatast. 22 esetben az iskolai szocidlis
segitok jelzése miatt érkeztek a gyerekek dvodai és iskolai magatartasprobléma miatt, 2 esetben
szuicid magatartas, falcolas miatt.

Az intézményben 1 {6 pszicholégus havi 20 6raban végezte a tanacsadoi tevékenységet.

A kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamdara szakmai
tamogatast nyijt. 2023. évben minden hénapban csoportos és egyéni forméban is biztositottak
az esetmegbeszélés €s konzulticié lehetdségét a jarasban mikdé szolgilatok szdmara.
Téjékoztatast nyvjtottak a Kozpontban miik6dsé specidlis szolgéltatasok formairdl, azok
igénybevételének lehetéségeirdl.

A kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgaltatisokat, gyermekjoléti alapellatist meghatérozo —szocislis
diagnézist. A szocidlis diagnozist 1 {6 szocialis diagn6zis készité esetmenedzser végzi a jarasi
JelzOrendszeri tandcsadéi tevékenység mellett. Szocidlis diagnézis felvételére a jaras teriiletén
4 esetben keriilt sor, médtészalkai lakos tekintetében nem tdrtént szocidlis diagnozis felvétele.



A fogyatékossagiigyi tandcsadé tevékenmység ellatdsiara a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont keriilt kijeldlésre. A specidlis ismeretekkel, tudassal rendelkezd
fogyatékossagiigyi tanacsad6 a helyi igényekre alapozott szolgaltatast biztosit a fogyatékos
szemelyek és csaladtagjaik, valamint a szakemberek szamara. 2023. szeptember 1. napjatdl
minden hoénap elsd szerdai napjan fogadoorat tart a szakember a kézpontban, de ezt a
szolgaltatast év végéig nem vették igénybe. 2023. évben egy esetben zajlott le telefonos
konzultaci6 a fogyatékossagiigyi tanacsaddval a jaras teriiletérsl.

A csalad- és gyermek;joléti kozpont a jarasban miikddo jelz6rendszerek munk4jét segitve jarasi
jelzorendszeri tanicsadét foglalkoztat, melynek célja a jelzérendszer jardsi szintii
koordinalasa, a kapcsolattartas. A szolgalatok és a kdzpont napi munkajaban fontos szerepet
toltenek be a jelzérendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett gyermekek, csaladok elsddlegesen
az § latokoriikbe keriilnek. Az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a jarasra
vonatkozdan 2023-ban:884 jelzés.

Matészalka vonatkozasiban a kdzponthoz a legtobb jelzés a kdznevelési intézményektdl,
csalad- €s gyermekjoléti szolgalatoktol, véddno6ktol érkezett. Az észleld és jelzbrendszer altal a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz 0-17 évesekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések
szama 77 matészalkai lakosok vonatkozésdban, nagykorti személyekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések nem volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolglattol beérkezd heti jelentések Gsszesitése szerint 75 jelzés
érkezett Matészalka vonatkozasaban.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolédé tevékenységek

Hatésédgi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskortak és 18. életévet
betdltdtt fiatalok szdma Métészalka varosban és Gsszesitett adatként jarasi szinten:

tevékenység hatdsagi intézkedésekhez hatésagi intézkedésekhez

kapcsolatos tevékenységek szama | kapcsol6dé tevékenység keretein
beliil érintettek szamra (f6)

szocidlis segitd tevékenység 120 130

esetkonferencia szervezése, azon 25 28

val6 részvétel

egyéni gondozasi nevelési terv 21 32

készitése

elsé védelembe vételi targyaldson 17 22

részvétel

feliilvizsgalati targyalason 11 22

részvétel- nevelésbe vétel

feliilvizsgéalati targyalason 18 21

részvétel- védelembe vétel

koérnyezettanulmany készitése 60 83

dnalléan

csaladlatogatas 170 142

Osszesen 442 480

Jérasi szinten {sszesen 5243 5433

Hatosagi intézkedés nvoman gondozott kiskortiak szama:

gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas, Osszesen
szAma vett hatéllyal vett szakellatésbol |
elhelyezett kikeriilt
Métészalka 52 0 38 0 90




Jérasi szinten 650 | 18 519 6 1193
Jsszesen |

Matészalkan 33 csaladban 52 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre, melynek okai:
tankételezettség mulasztdsa (magas szdmd igazolatlan mulasztss), szilld elhanyagold
magatartasa, kovetkezetlen nevelési mddszerek alkalmazasa, sziildk valasa/kiilonvalas utan
nem miikddd apai kapesolattartas, csaladi konfliktus, sziilé(k), csalad életvitele nem megfeleld,
sziilo(k) kezeletlen mentdlis vagy fizikai betegsége, blincselekmény, szabalysértés elkdvetése.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés, utbgondozas nem volt.

18 csaladban 37 gyermek volt nevelésbe vétel alatt. A nevelésbe vétel okai: a sziild felel6tlen,
elhanyagolé magatartasa, csaladi/parkapcsolati konfliktus, gondozatlan terhesség, az elégtelen
élet- és lakaskorilmények).

27 csaladban 38 gyermek esetében kertilt sor csaladba fogadasra. A csaladba fogadas okai: a
végszerinti sziild nem képes megfelelden ellatni gyermeke gondozasat-nevelését, a sziil(k)
kiilfoldon vallal(nak) munkat, nem megfeleld élet- és lakaskoriilmények. Eléfordult az
€desanya sziilés utani elhalalozasa.

3 gyermek esetében megel6z6 partfogasra keriilt sor. A megeléz6 périfogasra a gyerekek
esetében lopas vétsége miatt volt szilkség.

Harmadik személynél torténd elhelyezésre egy esetben keriilt sor. Az édesanya lemondott
gyermeke nevelésérol.

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt matészalkai kiskoriak adatai:

megnevezés fizikai lelki szexudlis fizikai lelki
bantalmazas béntalmazas bantalmazas elhanyagolds elhanyagolas

csaladon beliil - - - 6 18

sziil6 altal

csaléddon kiviil - - - - -

A kozpont munkatérsai gyermeknevelési tanacsadassal segitették a sziiloket, illetve sziikség
esetén megtették a megfelelé hatdsagi intézkedést.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalidba fogadisinak elésegitése, a
gyermek sziiléinek gondozasa

A Kozpont 519 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan, melybdl 38 gyermek matészalkai. A
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozéast végeznek az
esetmenedzserek —az otthont nyjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egylttmikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasihoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasa érdekében.
Nagyon nehéz a visszailleszkedés a gyermekek és a sziilok szdmara is.

Utégondozas soran 6 gyermek keriilt vissza a csalddjahoz, melybdl egy gyermek sem volt
matészalkai.

Gyermekek napkozbeni ellatasa
A gyermekek napkozbeni ellatasat a Szatmari Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi Alapellatasi

Intézmények tagintézményeként miikodd Angyalszarny Bolesdde és Csillagfény Boleséde
Utjan biztositja az Gnkormanyzat.



Boélcsode elldatas

A bolcsdde a gyermekjoléti alapelltas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozdsat és nevelését biztosito intézmény. Ha a gyermek a
3. életévét betoltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelheté és gondozhaté a
bdlcsddében. A bblesdde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasit legfeljebb
a gyermek hatéves koraig. A bolcsodei felvétel egész évben folyamatos. A személyi feltételek
a csoportszamnak megfelelden biztositottak mindkét telephelyen. A kisgyermeknevelék
munkajat a bolcsddei dajkék segitik. Mindkét tagintézményben megbizasi szerz6déssel van
foglalkoztatva gyermekorvos.

Csillagfény Bolcsode

A Szokolay Ors utca 6. sz4m alatti Bolcséde az Uj béleséde beindulasaval Csillagfény Bolesdde
elnevezést kapott. Az 1j, Angyalszarny Bolcséde elnevezésii telephely szeptemberi indulésa a
Csillagfény Bolcséde miikodését is befolyasolta. 21 gyermek, 9 kisgyermekneveld, 2 dajka
keriilt 4t az vjj intézménybe. Szeptembertl decemberig tart6 idészakban 4 csoporttal mitksdott
a Csillagfény Bolcsdde.

Az elmult évben a havonkénti 1étszamok a 102 bolesddei fér6helyen az alabbiak szerint
alakultak:

Hoénap Ténylegesen | Tényleges
gondozott gondozott
Osszlétszam | matészalkai
gyereklétszam
Januar 67 37
Februar 73 42
Marcius 81 47 |
| Aprilis 83 49
Méjus 84 49
Janius 87 49
| Julius 83 46
Augusztus 81 39
Szeptember 34 17
Oktober 41 24
November 42 24
December | 43 24

Rendkiviili bezérasra 2023-ban nem keriilt sor. A pandémids helyzet miatt a beszoktatas, a
gondozasi tevékenység, a gyermekek hazaadésa az éppen aktuélis jarvanyiigyi szabalyoknak
megfelelden tortént. A felvétel elétti csaladlatogatas 2023-as évben mar megvaldsult.

Integralt bolcs6dei csoportban egy sajatos nevelési igényl gyermek gondozasat, nevelését,
fejlesztését biztositottdk az elmult évben gy6 gypedagdgus iranyitésaval teljes integraciéban.

A bolcs6de 2006. februar 1-t6] kistérségi feladatot is ellat, Matészalkan kiviil 15 telepiilés
szamara biztositotta 2023. évben a gyermekek napk6zbeni ellatdsat. Az elmult évben a
térségbol 54 gyermek részesiilt bolesédei ellatasban.



Idészakos gyermekfeliigyeletet 2023. évben egyetlen sziilé sem vette igénybe.

Angyalszdrny Bélcsdde

Az 0 bolcsédei telephely 2023. szeptember 1-jén nyitotta meg kapuit Matészalka és 15 vidéki
telepiilés csaladjai szémdra. Az Angyalszarny Bolcsddébe térténd jelentkezés irant jelentSsen
megndvekedett az igény, az 4j, korszerdi, a gyermekek szakszer(i nevelését és gondozédsét
megcélzo €piilet, valamint a minden igényt kielégitd személyi és targyi feltételek miatt.

Az elmult évben a havonkénti létszdmok a 72 bolesédei féréhelyen az alédbbiak szerint
alakultak:

Hoénap Ténylegesen | Tényleges
gondozott gondozott
Osszlétszdm | matészalkai

gyereklétszam
Szeptember 28 17
Oktéber 45 28
November 47 29 _
December 51 32 [

Az elmult évben ezen telephelyen a térségbdl 19 gyermek részesiilt bolesddei ellatasban.
A felvétel el6tti csaladlatogatasra minden esetben sor keriilt.

Ovodai ellatas

Az Onkormanyzat az 6vodai ellatast a harom feladatellatasi helyen miikédé Négy Evszak
Ovoda utjan biztositja. Az 6voda a gyermek haroméves koratdl a tankételezettség kezdetéig
ellatja—a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 torvényben meghatéarozottak
szerint — a gyermek napkdzbeni ellatasaval dsszefiiggé feladatokat is.

Az 6vodas koru gyermekek napkézbeni ellatdsat az onkormanyzat a Négy Evszak Ovoda
székhelyén és 2 tagintézményén keresztiil biztositja. Ev végén 387 gyerek részesilt dvodai
ellatasban az 6nkorméanyzati fenntartasu 6vodakban.

Ket egyhézi fenntartasti dvoda az dnkormanyzattal ktétt kdznevelési szerzédés alapjan 2021
szeptemberétd] részt vesz a kbznevelési kizszolgalati feladatok megvalésitasaban. Egy egyhazi
fenntartdsu dvoda egyoldali nyilatkozattal véllalta a feladatellatasban valé részvételt. Az
egyhazi 6vodéba jaré gyerekek szdma dsszesen 354 6. A Matészalkai Mora Ferenc Ovoda,
Altalénos Iskola, Egységes Gyogypedagoglal Modszertani Intézmény 2022 szeptemberében
indulé évoda tagintézményébe 27 sajatos nevelési igényti gyerek részesiil 6vodai nevelésben.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatasarol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tobb
csalad részére kozvetitett 4tmeneti gondozas szolgaltatashoz hozzaférést.



Az dnkormanyzat csalddok dtmeneti otthonaval kotostt ellatasi szerzédés altal biztositja a
gyermekek atmeneti gondozasa szolgaltatast. 2023. évben a szerz8dott intézményben nytjtott
szolgaltatast 2023. december 14-6t6] egy matészalkai anya 6t kisgyermekével veszi igénybe
jelenleg is.

4. A feliigyeleti szervek iltal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai  ellenérzések tapasztalatainak, toviabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgiltaté tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitisok bemutatasa

2023-ban sem feltigyeleti szerv, sem a mitkodést engedélyezd szerv részérél nem volt szakmai
ellendrzes.

A Gyamhatosag vonatkozisiban, 2023. évben Ugyészi, illetdleg Kormanyhivatal 4ltal
kezdeményezett torvényességi vizsgalatra nem keriilt sor.

S. Jovire vonatkozo javaslatok, célok meghatiarozisa a Gyvt. eléirdsai alapjin

Gyakoribba kell tenni a Rend6rséggel k6z6s Ifjisagvédelmi akcidkat, az utcai szocidlis munkéat
végzokkel egyiitt.

Az utcai (lakotelepi) szocidlis munka tovabbfejlesztése, ifjusagi klub szervezése.
Pszichologus nagyobb éraszamban torténé alkalmazasa indokolt a felmeriild igények alapjan.

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében tovabbra is nagyon fontos lenne,
hogy az észleld- és jelzérendszer minden tagja eleget tegyen jelzési kotelezettségének, a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikdésének szorosabba tétele.

Szorosabb egylittmikddésre van sziitkség az iskolai hidnyzésok visszaszoritisa érdekében,
mivel az id6ben megtett jelzés a gyermek érdekét szolgalja.

6. A Biinmegel6zési program bemutatisa, a gyermekkoru és a fiatalkoru
binelkévetékrol adatok

A bunelkivetés, a blinismétlés megel6zését célzé programok

A Gyermekjoléti Szolgalat 2005 majusdban inditotta Varosi Rendérkapitanysaggal kozos
programjat, melynek célja, hogy varosunk ifjisagat kdzds erdvel prébaljak meg a helyes
tdrsadalmi normék és a viselkedés kovetdjévé tenni. 2009-t61 az éjszakai ,,razzia” mellett, a
nappali 6rdkban is szerveztek ilyen ellendrzéseket. 2023. évben harom alkalommal keriilt sor
razziara, mely 2023-ban Ifjsagvédelmi akcid elnevezést kapott.

A rend6rség az altalanos iskoldkban és a kzépiskolakban iskolai prevencids eléadédsokat tart a
felmertil6 igények szerint, mely alkalmakkor a fiatalkortak kiilonb6z6 témakkal
ismerkedhetnek meg, ilyen pl. alkoholfogyasztds, drogfogyasztds veszélyei, Aaltalanos
blinmegeldzés, baleset-megel6z¢€s, dldozatvédelem stb.



A Rendérség eredményes biinmegel6zési programokat folytat a kéznevelési intézményekben,
pl.: DADA oktatas, Ovizsaru program, ,,Az iskola rendére” program, Ellen-szer oktatas.

A kdzépiskoldkban iskolai blinmegel6zési tandcsadd tandéra keretében igény szerint tart
blinmegelézési  eléaddsokat, vagyonvédelem, internetvédelem, iskolai erdszak,
kabitészermegel6zés, konfliktuskezelés, biztonsagos kozlekedés, erkdlesi nevelés, aldozattd
valas megeldzése, 112-es segélyhivo alkalmazasa. A ,,Blinmegel6zés Angyalai Csoport™ 2022.
¢évtdl mar nem kizarélag a rendérség épiiletében fogadta a gyerekeket. Nyari idészakban a
taborokban, gdlya tdborokban is részt tudtak venni.

A rend6rségen tul a jarasban miik6dd Egészségfejlesztési Iroda is szervezett drogprevencios
életmodvalto iskolai programot.

A telepillésen a renddrség blinmegel6zési munkajat kiegésziti és tamogatja a Rend-Team
Matészalka Polgarér Egyesiilet és a Matészalkai Varosi Kozlekedési Polgarérség, akik a
kozrend, kozbiztonsag védelmében a kozteriiletek, kézintézmények védelmének biztositasaban
nyujtanak segitséget. A blinmegel6zésben segitik a Rend6rség munkajat a kozteriilet feliigyelSk
is. Létszamuk a 2021. évben 4 f6rdl 6 fére emelkedett.

A varosi térfigyeld rendszer fejlesztése, bovitése eredményeként 53-re nétt a térfigyel rendszer
elemeinek szdma. A rendszert a Kozteriilet-feliigyelet ellenérzi és gondoskodik a
jogszabalyokban eldirtak szerinti miikdtetésérol. A rendszer nagyban segiti a renddrség és a
kozteriilet-feliigyelet munkajat.

Matészalka Varos Onkorményzata 2021 szeptemberében ujjaszervezte a Matészalkai
Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forumot, a Férum elfogadta Szervezeti és Mitk6dési Szabélyzatat.
A Matészalkai Kabitészeriigyi Egyezteté Forum tevékenységének célja, hogy biztositsa az
Osszhangot a helyi szinten drogkérdésben érintett szervezetek és intézmények kdzott, melyek a
Nemzeti Drogstratégiaban megfogalmazott célok megvalositasara térekszenek.

Matészalka Viros Kozbiztonsagi és Biinmegel6zési Koncepcidja

42/2020. (V. 21.) hatrozattal jovahagyasra keriilt Matészalka Viaros 2020-2024. évre
vonatkozo6 Kozbiztonsagi és Blinmegeldzési koncepcidjat. A koncepei6 célja az életmindséget
javito kozbiztonsidg megteremtése érdekében a kdzrend megdvasaban, a biinmegelézésben és a
biiniildozésben részt vevok kozotti céliranyos parbeszéd elosegitése, megfeleld keret biztositasa
a kozos feladatok ellatdsira. Az Onkorményzat kiemelt feladatinak tekinti a prevencié
erositését.

A kozbiztonsigi és blinmegel6zési koncepcié helyzetelemzés fejezete a telepiilés altalanos
bemutatasan, a vérosra jellemzd prioritasokon tal adatokkal szemlélteti a véros biiniigyi és
kozbiztonsagi helyzetét. Ebben a fejezetben ismertetésre keriil az Onkormdnyzat altal
mikodtetett kozteriilet-feliigyelet munkédja, a varosban miik6dé polgarér egyesiiletek
tevékenysége.

A koncepciéban megfogalmazott célok, prioritisok:

- a személy elleni blincselekmények visszaszoritasa, megel6zése, megakadalyozasa,

- kozintézmények, kornyezeti értékek védelme,

- a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kozbiztonsagot veszélyeztetd cselekmények
megakadalyozasa, visszaszoritasa,

- vagyonvédelemmel kapcsolatos felvilagosité tevékenység javitasa, a ,,besurranasos” lopasok
megeldzése,



- a telepiilésen megrendezésre keriilé sport és kulturalis jellegli rendezvények biztonsagos
lebonyolitasa,

- a kozteriiletek, parkok, jatszoterek, sportparkok rendjének és tisztasagdnak megérzése, az
eszkdzok allagmegovasa, kamerds térfigyeld rendszer kiépitése,

- a kozlekedés biztonsdgaval és a baleset megelézésével kapcesolatos feladatok megoldésa.

A kozbiztonsag megteremtésében ¢s fenntartasdban, a blinmegel8zésben az snkorményzatnak,
ahelyi kozintézményeknek, tarsadalmi és civil szervezeteknek szorosan egyiitt kell miikodniiik.
Az Onkormanyzat kozterilet feliigyeletet mikodtet. Az Oonkormanyzat segiti, szervezi,
koordinalja a prevencids, rehabilitacids programok, eléadasok létrejottét. Fontosnak tartja a
blinmegel6zési  programokhoz kapcsolodd palyazati lehetdségek kihasznalasat, a
biinmegel6zési-kozbiztonsagi programok tamogatasat.

A biinmegelézés egyik kiemelt célcsoportja a gyermekek, a fiatalkortiak és a fiatal
felnéttek.

A koncepci6 e célesoport tekintetében feladatokat, célokat fogalmaz meg a biinmegel6zés
teriiletén, melyek nagy része jelenleg is miikodik:

- aDADA, az Ovizsaru és az Ellenszer program miikodtetése,

- kozlekedésbiztonsagi és blnmegeldzési eldaddsok szervezése az 4ltalanos és
kozépiskolakban,

- a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Rendérséggel kozosen tartott razzidit gyakoribba
kell tenni,

- el6addsok, szakmai programok szervezésével kell elésegiteni a veszélyforrasok
megismerését, a kiilonbozo szerek karos hatasat, a blindzéssel, az aldozattd valdssal
kapcsolatban eldadasok kell szervezni

- megkeresni annak a lehet6ségét, hogyan lehetne a kiilonb6zd varosi rendezvények
programjdba beépiteni a blnmegel6zéssel vagy az aldozatta valassal kapcsolatos
programokat.

- ajelzérendszeri tagok szorosabb egyiittmiik6désének dsztonzése

- a szabadidd (kiilondsen nydri sziinetben) hasznos elt6ltéséhez lehetdségek biztositasa
(nyari taborok, sportolasi lehetoségek)

A kozterliletek biztonsdgénak fokozasa, dldozattd valas megelézése, idéskoruak
veszélyeztetettsége, csalddon beliili er6szak megel6zése elnevezésli beavatkozasi teriiletek
feladatai kozott is szamos feladat a gyerekek biztonsaganak védelmét szolgalja elésegiteni.

Gyermekkori és fiatalkori biinelkoveték szima, biinelkivetés okainak bemutatdsa

Szabalysértést, illetve biincselekményt elkbvetd gyermekkortiak és fiatalkoriak szama:

0-14 éves 14-18 éves
Biincselekményt elkévetdk szdma | 0 0
Szabalysértést elkévetdk szama 23 2




A kontroll nélkiili szabadidd eltoltése, a kortars csoportok negativ hatdsa, elhanyagold sziil6i
magatartds, a magas igazolatlan hidnyzidsok szdma azok a veszélyeztetd okok, amelyek
befolyasoljak a fiatalkoruak altal elkdvetett biincselekmények, szabalysértések szamat.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
bemutatasa

A gyermekjoléti feladatok ellatdsdba civil szervezetek kézvetleniil nem kapcsolddnak be,
inkdbb adomanyokat biztositanak a raszorulok szdmara. A telepiilés valamennyi oktatési
intézményében miikodik az intézmény munkajat segité alapitvany. Az Onkorményzat a civil
szervezetek szamadra kiirt palyazat keretein beliil a tavalyi évben is tdmogatta az egyesiiletek,
az alapitvanyok 4ltal a varosban megvalositott szabadidds programokat.

¢ Boldog Csaladokért Szocialis és Gyermekvédelmi Egyesiilet
e ,Szemiink fénye a gyermek™: a b6lcsdde alapitvanya.

s Matészalkai Maltai Csoport - Maltai Szeretetszolgalat: ruhasegélyt és
élelmiszercsomagot juttat a raszorulé tigyfeleknek, csaladoknak.

o Magyar Voroskereszt Matészalka: targyi segitség a raszoruléknak
¢ Rotary Club Matészalka: a raszorul6 gyermekeket tamogatja

¢ Johannita Segité Szolgalat: ruhaadomany a telepiilés lakéinak.

Osszegzés

Miétészalka Véros Onkormanyzata biztositia a Gyvt-ben a szémara eldirt személyes
gondoskodast nynjté6 gyermekjoléti alapellatésokat. Az 6nkormanyzat gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatainak 6sszehangolt munkajat a feladatellatédsban résztvevok jé kapesolata
¢s egylittmiikodése, a jelzérendszer megfeleld mitkodése és miikdtetése biztositja.

Matészalka, 2024. majus ...

Dr. Hanusi Péter Dr. Takacs Csaba
polgarmester jegyzé



A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat beszdmoldja a 2023- as évrél

Matészalkan
2023-ban tovabbra is 7 kdzséggel dolgoztunk egyiitt, minden telepiilésen 1
csaladsegit6vel, Opalylban a nagyon magas esetszam miatt plusz még 1 heti 20
oraban besegit6 kollégaval, majd finanszirozasi gondok miatt ez megsziint.
2016-ban megalakult minden jaraskdzpontban a Gyermekjoléti Kozpont, ami a jaras
teriiletén miik6dd Gsszes Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalattal - 26 telepiilés - végzi
kozos munkajat. Szétvaltak a feladatok is, bar a kdzdsen végzett munka tovabbra is az
iranyado. A kézpont esetmenedzserei koordinaljak, szervezik a csaladok problémainak
megoldasa érdekében a szakembereket, szolgéltatasokat, 6k végzik a védelembe vételi
eljarasokkal dsszefliggé tevékenységeket, (esetmegbeszélés Osszehivasa, javaslattétel
hatosagi intézkedésre...) mig a szolgalatok csaladsegitdi a csaladgondozas komplex
feladatat, a segité tevékenységet latjak el. Az esetmenedzserek és a csaladsegitok
ko6z6tt j6 munkakapcsolat alakult ki.
Nem valik tovabba kiilon a csaladsegités, mint szakfeladat, hanem beintegralodott a
Szolgélat feladatai kozé.
Munkankat igy az 1997. évi XXXI. térvény és az 1993. évi IIL torvény alapjan
végezziik.
Tovabbra is megnehezitette a mindennapi munkankat a Gyvr adminisztracids rendszer,
ebben dolgozunk, de még mindig hibakba iitkdziink, a megoldasban a Magyar
Allamkincstar nydjt segitséget.

A jelzOrendszer 2023-ban megfelelden tudott miikédni, 7 alkalommal tudtunk
személyesen taldlkozni.

Egyre kevesebb id6 jutott a felndtt csaladsegitésre, iigyeink nagy részet tovabbra is a
gyermekjolétis feladatok ellatasa teszi ki.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egy¢€b krizishelyzet
miatt segitségre szorul személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az &letvezetési képesség
meglOrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladok segitése  érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert miikodtetiink.

A csaladsegitést nytjt6 intézmény feltérképezi az ellatssi teriileten é16 szocidlis

és mentdlhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
szemclyesen felkeresve téjékoztatja Sket a csaladsegités bekezdésben megjelolt
céljardl, tartalmarol.

A csalddsegités keretében biztositani kell



a) a szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b)az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbad a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
megszervezeset, a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak el3segitését,

d) a kozdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas
nyujtasat,

fa kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben él6 csaladokat segits
szolgéltatasokat.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata igy Osszetettebbé valt. Természetesen ez
nem azt jelenti, hogy nem foglalkozunk a segitségre szorul6 felndttekkel, idésekkel.
Kapcsolatot tartottunk a héziorvosokkal - sziikség esetén mi keressiik &ket - , a szocialis
étkeztetést koordinald kollégaval, a hazi segitségnyujtast és a Szenvedélybetegek
Ko6z0sségi ellatasat biztosité szakemberrel is. Egyiittmiikodtink a korhazi szocidlis
munkasokkal, (Matészalka, Nagykall6) bar egytttmiikddéstinkben nem megfeleléek
jelenleg sem a kompetencia hatarok. (intézményi elhelyezés elrendezése) Hajléktalan
személyek elhelyezése is jelentds problémat okozott a tavalyi évben, Atmeneti Szallén
csak az Onmagit ellatni képes egyén helyezhetd el, igy sajnos problémit jelent a
kérhazbol kikeriild, csaladi hattérrel nem rendelkez személy elhelyezése. Tavaly tobb
esetben dolgoztunk kézdsen a szakemberekkel ilyen jellegii gondokkal. 2023- ban t6bb
hajléktalan személy élt az utcan véarosunkban, a Kozteriilet feliigyelettel, a
Rend6rséggel, utcai szocidlis munkdassal, Hajléktalan Szall6 vezet6jével kdzosen
sikeriilt eredményt elérniink. Volt, hogy intézményiink keresett helyet és széllitotta el
a hajléktalan személyt a neki megfeleld gondozasi helyre.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban t6rténé nevelésének érdekében a kovetkezbk:

Tajékoztatas: Informaltuk a csalddokat a gyermekek jogairdl, az adhatd
tamogatdsokrol. A hozzank keriild csaladok legnagyobb része rossz szociilis
koriilmények kozott él, és egyszerre tobbféle problémaval kiizd.



Folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepliléseken €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
es a kiilénféle timogatasokrél tajékoztattuk Oket, és gondviseldjiiket.

Feladatunk széréanyagok terjesztése, megjelenés a helyi médigban.

T&bb esetben kozremiikodtiink krizisben 16v6 anya ¢s gyermekek esetében Csaladok
atmeneti otthonaba ill. Krizisotthonba torténd elhelyezésében. Sajnos, ezek az esetek
legtobbszor nem oldédnak meg, hiszen visszajénnek az akar bantalmazé félhez is.

2018. 6ta végzi munkajat 10 szocialis szakember, akik Gvodai és iskolai szocidlis
segitként dolgoznak a 26 telepiilésen. Ez 6 kollégat érint Matészalka dvodai és iskolai
vonatkozasdban. Az 6vodai — iskolai segitOk beszamol6ja szerint mind a gyermekek és
a pedag6gusok is batran fordulnak hozzéjuk, és kérnek segitséget, tapasztalataik szerint
az egylittmlikddésiik megfeleld, sok esetben kimagasléan jo.

Ez a k6z6s munka egyrészrdl a pedagdgusok és a szocidlis szakemberek kdzott a
gyermekek érdekét szolgélja. Ezzel a szolgaltatassal kapcsolatban tébb beszamoléban
is pozitivan értékelitek a kozos munkét. Az évodai — iskolai segit6k igény szerint részt
vettek fegyelmi targyaldson, prevencios foglalkozasokat tartottak, j6l egylittmiikddtek
az intézmény pedagbgusaival, kiemelték a gyermekvédelmi feleldsok aktiv
hozzaallasat, pozitivan értékelve a kozos munkat. Az 6voddk esetében pozitiv
eredmény volt a gyermekek évodaba jarasanak fontossaga, a kialakult igazolatlan
hidnyzasok jelzése, hiszen az amugy is hatranyos helyzetli csaladok gyermekeinél
minden napra sziikség van az iskolaérettség megszerzéséhez.

Tanacsadis: Csalddtervezési, mentalhigiénés, jogi, egeszségiigyi, pszicholégusi,
tanacsadas, vagy az ehhez val6 hozzéjutas megszervezése is feladatunk.

Az intézmény jogdsza hatékony segitséget nyujtott azoknak a csaladoknak, akik az
ugyvédi koltséget nem tudjak megfizetni, vagy egyszeri tanidcsadasra szorulnak.
Tanacsadasa kiterjed valasi, gyermek elhelyezési, vagyonmegosztasi és egyéb
ugyekre. Ezt a szolgaltatast a jaras telepulései is igénybe vehették. FEzt a feladatot
tovabbra is Dr. Kovéacs Tamas jogasz latja el. Az integralt intézmény pszicholdgusa
nagy segitseget nyujtott gondozott gyermekeinknek &s sziileiknek. Sajnos kevés
gyermekkel tudott foglalkozni, sokkal jobb lenne, ha intézményiink foallast
pszicholégust tudna foglalkoztatni, mert nagy sziikség lenne a segitségre. Jelenleg ezt
a feladatot heti 2 alkalommal Korodi-Szikszay Vanessza l4tja el.

Kiilén figyelmet forditottunk a szocialis valsaghelyzetben 16v6 vérandos anyakra, és
az esetleg gyermek és fiatalkori terhes anyakra. A sziiletendd gyermekét egyediil
vallal6 anya allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik, lehetGségeinkhez mérten



mindenben megprobaltunk a segitségére lenni. A teriileten dolgozé véd6ndk junius 30.
- al kivaltak a mi intézménytinkbél, de ez nem neheziti az egylttmiik6désiinket.
Minden telepiilésen igen jo munkakapcsolat van a védéndk és a csaladgondozdk
kozott. Métészalkan a teriileti védénék aktivan részt vesznek a gyermekvédelmi
munkaban, jél egyiittmiikddve dolgoznak a csaladsegitékkel. Gyakori volt a kdzds
csaladlatogatds, a problémdas iigyekben rendszeres a személyes ¢és telefonos
konzultacid.

Hivatalos iigyek intézése: Segitséget nyujtottunk nyomtatvanyok kit6ltésében,
kérelmek megirdsaban, amellyel hozzijérultunk a gyermek, illetve a sziilg ligyeinek
hatékony intézéséhez. Ennek a feladatnak az ell4tésiban nagy segitségiinkre voltak az
informécids pultban dolgozok.

Szabadidés programok szervezése: Szolgélatunk a vérosban é16 gyermekek részére
szabadids programokat mar nem szervez. A Nyari napkozis tabort intézményiink
dolgozoi szervezték. Ezt a feladatot foleg az 6vodai és iskolai segiték végezték,
bevonva a didkmunkasokat, érdekes programokat szervezve a gyerekeknek.

Mivel intézményiink lehetdséget biztosit a kozépiskolas didkok szaméra, hogy 50 6rés
Onkentes munkéjukat, kozdsségi szolgalatot nalunk teljesitsék. A tavalyi évben 13
fiatal tett ennek eleget intézményiinkben,

Az intézményen beliil a korrepetélas jelenleg is miik6dik, ahol azoknak a gyerekeknek
nyujtunk segitséget, akik tanulési nehézséggel kiizdenek, egyéni tanrend szerint
tanulnak vagy sziileik elfoglaltak, s nincs idejiik foglakozni gyermekiikkel. Ezt a
szolgaltatasunkat egyre tobb gyerek veszi igénybe gyakran csak felzarkoztaté jelleggel
vagy leckekikérdezés szintjén, foleg kisiskolasok, de részt vettek a programban
kozépiskolasok is, akik igazolatlan mulasztas miatt keriiltek kapcsolatba a szolgalattal.
Ezt a tavalyi évben 1 helyszinen valdsitottuk meg. A telepi korrepetalasban is aktivan
részt vettek az dvodai-iskolai segitdk, nélkiiliik ezt a programot nem tudtuk volna
megvalositani.

2023-ban korrepetilasra kb. 45 gyerek jart rendszeresen. Célunk, hogy minél
kevesebb legyen az évismétlések szdma és a normal iskoliba jard roma gyerekek
felzarkoztatdsa, és ezzel is segitsiik az elfoglalt sziil6ket, akik valamilyen ok miatt nem
tudnak gyermekiik iskolai el6menetelével foglalkozni. Ebben az iskolak hatékony
segitséget nyljtanak, kozvetitd szerepet vallalva, melyre a tovabbiakban is szamitunk.
A korrepetalast f6leg a roma telepen €16 gyermekek vették igénybe, heti 2-3
alkalommal. Segitségiinkre volt az érintett iskola szocidlis segitéje, aki a



kovetelmények tovabbitasat is vallalta, amellett, hogy aktivan részt vett a
korrepetalasban.

Az egyéni tanrendben tanulékrél a legtébbszor értesitést kaptunk, egyiittmiikddiink az
iskolak pedagdgusaival, ezeket a gyerekeket mi alapellatasban gondozzuk, nagy stlyt
fektetve az otthoni tanulasukra, bevonva Sket a korrepetalasba is. Kivéve, a kiilfoldon
él0 gyermekeket.

A Matészalkai Gyambhivatallal munkakapcsolatunk megfeleld, problémdinkkal,
kerdéseinkkel batran fordulhatunk hozzajuk, ha esetkonferencigra hivjuk 6ket minden
esetben megprébalnak azokon részt venni. Az altaluk tartott targyalasokon meghivés
esetén minden esetben részt vesznek a csaladsegitok is.

A Pedagbgiai Szakszolgélattal is j6 a kapcsolatunk, orilink, hogy ha részt tudnak
venni a jelzérendszeri megbeszéléseken, szakmai tudasukkal segitik munkankat.
Szeretnénk velik egyiittmiikddéstinket még szorosabba tenni, elérni azt, hogy
klienseiknek ajanljék fel a mi ingyenes szolgaltatasainkat, ha Ok mar nem tudnak
foglalkozni veliik.

A Széchenyi 1. Katolikus 4lt. iskola beszamolt arrél, mennyire fontosnak tartja, hogy
Ok is kiemelten odafigyeljenek az altalunk gondozott gyerekekre, segitve tanulasi
elémenetelilket. A j6 munkakapcsolat sziikségességét emelték ki.

A partfogo feliigyelkkel is j6 munkakapcsolat alakult ki az évek soran, telepiilésiinkén
megel6z6 partfogds nem volt elrendelve, fleg garazdasag, konnyti testi sértés miatt
keriiltek fiatalok pértfogé feliigyelet ald. A partfogé feliigyel6kkel (2 f8) is jo
munkakapcsolat alakult ki az évek soran, telepiilésiinkdn 3 esetben volt partfogo
feliigyelet elrendelve.

A bblesdde részérdl 2 jelzés érkezett, siilyos elhanyagolasra, veszélyeztetettségre
nem volt példa, jelenleg 5 f6 hatranyos helyzetii gyermek jar az intézménybe 2 4l
gondozasba a szolgalat altal. Az O esetiikben t6bbszér keriilt sor esetkonferencia
szervezésére is. A kistérség 15 telepiilésérol fogadnak gyerekeket, ezért is valt
sziikségessé, hogy 2023.szept.-ben 4 gyermekcsoporttal megnyitott az
Angyalszarny béleséde, ma mar 6 csoporttal miikédik.

Az egyhazi fenntartdsu intézmények a j6 munkakapcsolatot és az iskolai szocidlis
segitdk fontossagat és segitségét hangsulyoztak beszdmoldjukban. A Kalvin J4nos
reformatus iskolaban példaul nem jelenik meg problémaként az igazolatlan hidnyzas,
azt gondolom, szeretnek a gyerekek oda jarni.

Vannak intézmények, ahol munkakapcsolatunk szinte csak a jelzérendszeri
megbeszéléseken vald részvételbod! 4ll, mert nincs gondozott gyermek, ill. az egyhaz



altal fenntartott intézményekben jol latszik, hogy csdkkent a problémas gyermekek
szama. A Moéricz Zsigmond Gordgkatolikus intézményben példaul mar nincs
Gyermekotthonban €16 gyermek, csak nevel®sziilés, és nincs egyéni tanrendes diakjuk
sem. Evrél-évre csokken a 2H, 3H gyerekek szama. Az iskoldban heti 2 alkalommal
pszichologus foglalkozik a problémdas gyerekekkel Az Esze Tamas gimnaziumban
szintén nem jelenik meg problémaként az igazolatlan hianyzas, még 10 6rat sem éri el
senkinél, de a magas igazolt hidnyzas is csak 1 esetben, de errél jelzés érkezett, a tanuld
mar nem volt tankoételes.

Ugy gondolom, er8sodétt kapcsolatunk a Képes Géza Altalanos Iskolaval és a Méra
Ferenc Specidlis iskolaval is, hiszen a legtdbb problémas és roma gyermek oda jar. A
Kepes Géza iskola a legmagasabb szamban fogadta a 2H és 3H tanuldkat, ezért igen
nehéz a munkavégzés az intézményben. A Méra iskola esetében 2023- ban foleg az
iskolabol érkezett jelzés, az 6vodabol nem. Jelenleg az dvodajuk 2 csoporttal mikédik,
26 gyermekkel, de sajnos bévitésre lenne igény.

Az dvodai-iskolai szocialis segiték beszamoldikban az esetkonferenciak fontossagat
emelik ki, melyen 8k mindig részt vesznek. A csoportfoglalkozasok fontossagat, a
szakemberekkel és a pedagdgusokkal térténd konzulticiokat emelték ki az eredményes
munka érdekében. A kozépiskoldk esetében nagy szilkkség lenne az
iskolapszichologusra, mely segitené a szocialis segité munkéjat, de kiemelik az
eredményes munkakapcsolatot.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat feladata olyan észleld- és jelzOérendszer
mikSdtetése, amely lehetGvé teszi a gyermeket 4ltalaban veszélyeztetd okok feltarasat.
Célunk, hogy minél t6bb problémat felderitsiink varosunkban, igénybe véve a
lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek segitségét is.

fgy figyelemmel kisérjiik a telepiilésen é16 gyermekek életkoriilményeit és szocidlis
helyzetét, a gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatdsok iranti sziikségleteit,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

Barmely gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzését fogadia, s a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz, értesiti a telepiilés esetmenedzserét, ha hatdsagi intézkedés vagy
azonnali intézkedés sziikséges, fogadja a panaszaval hozz fordul6 gyermeket, és segiti
Ot problémaja megoldasaban.

2023-ban a torvény altal eléirt 6 helyett 7 alkalommal talalkoztunk jelzérendszeri-
megbeszélés keretén beliil a védéndi szolgalattal, nevelési, oktatasi intézmények



gyermekvédelmi feleldseivel, a Pedagégiai Szakszolgalat képviseldivel, a rendérség
munkatarsaval. 1 esetben csak a gyermekorvosokat hivtuk a megbeszélésre, mely
kevés sikerrel zarult. Ugy gondolom, hogy a jelzérendszeri tagok aktivan részt vettek
ezeken az alkalmakon, segitve a gyermekvédelmi feladatok ellatasat, eredményes és
lelkiismeretes munkaval.

Ugyészség és a Birosag részérdl jelzést mi nem kaptunk, de informaciénk szerint a
Gyambivatalt sziikség esetén értesitik Sk tovabbitjik a megkeresést a Kézpont felé.
Erre 2 csalad esetében keriilt sor, errdl tajékoztatott Matészalka esetmenedzsere.
Gyakori eset a ziirzavaros valds, vita a gyermeken, a nem megfeleléen miikodod
kapcsolattartds, ezek az esetek szintén veszélyeztetik a gyermeket, melyekrdl nem
¢rtesiiliink. Pozitiv véltozas, hogy tobb esetben vették igénybe a sziilék a mediaciot,
gyermekeik érdekét szem el6tt tartva az egyezség elérésében.

Tobb alkalommal tartottunk esetkonferenciat, féleg védelembe vételi eljarasok elétt,
ill. egyéb hatosagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elott, és az igazolatlan
hianyzéasok miatt.

Esetkonferenciit — az egy gyermek, ill. csalad igyében tartott csaldd és érintett
szakemberek tandcskozdsit — 25 esetben szerveztiik meg mi - melycken a
meghivottak és érintettek minden esetben részt vettek. Természetesen sokkal t&bb
esetben volt sikertelen a szervezés, azaz a meghivottak — ez esetben a csalddok- nem
jottek el. Probéljuk ezekben az esetekben jobban bevonni a csaladokat, hiszen értiik és
roluk sz6l a megbeszélés. A jelzérendszeri tagok minden esetben egyiitt mlik6dbéek
voltak elkészitették a kért jellemzéseket és részt vettek a megbeszéléseken, ahol
velemenyiikkel, feladatvallalasukkal segitették a gyermekek veszélyeztetettségének
megszuntetését. Az esetkonferenciak szdma igy 3 szorosa a tavalyi évhez képest.

Ez a feladat- az esetkonferencidk megszervezése — is megoszlik most mar, mert a
hatosagi intézkedések alatt az esetmenedzser szervezi és bonyolitja le. Ez is bizonyitja,
mennyire egymasra épiilnek a feladataink, mennyire fontos a Kozpont és a Szolgalat
egylttmiik6dése.

Tovabbra is problémat jelent szamunkra az igazoldsok kiadasa. Ez a probléma évek 6ta
fenn 4ll, az 6voda és az iskola sajat védelmiikbe a betegség-gyanis gyerekeket
hazakiildte. Az évi 10 nap sziil8i igazolds soknak tiinik, a legtobb intézményben 3
napra van lehet6ség, de ez sem elég azoknak a csalddoknak, ahol a gyermekek
rendszeres iskolaba jardsa nem fontos. Ebben az intézményben a legtébb az orvosi
igazolassal ill. az igazolatlan hidnyzassal kapcsolatos probléma. Nem visszatart6 eré a
védelembe vétel, a sziilok megbiintetése- 30 ezer penzbirsag- a szakemberek kezében
nincs semmi eszkoz. Erre a problémara kozosen kell megoldast keresniink, a
gyermekorvosokkal torténd konzultacidval talan elindultunk a megoldaskeresés felé.



Szamunkra fontos lenne, ha az tigyeletet és a slirgdsségi feladatokat ellatd orvosok is
tudnénak a kotelezd jelzési feladatrél, mivel van, hogy 6k latjak el a gyermekeket,
jelzést mégsem kapunk. (pl. elhanyagolds észlelése, bantalmazis esete, sziiloi
mulasztas miatt bekovetkezett baleset). Eredményes az egylttmikodésiink, foleg az
ovodak, iskoldk ifjisdgvédelmi feleléseivel, és a védéndkkel is napi kapcsolatban
vagyunk. A koérzetekben dolgozé védénék aktivak, egylttmikodok, t6lik
rendszeresen kapunk jelzéseket, gyakoriak a kozods csaladlatogatasok, problémas
csalad esetén telefonos és személyes kapcsolatban allunk. Az évodak is aktivan részt
vettek a gyermekvédelmi feladatok végzésében a tavalyi évben 1is, jelzési
kotelezettségiik teljesitésében pozitiv valtozas tortént, ami mar a gyermekek érdekét
szolgalja.

Minden intézményben segitdkészek a pedagdgusok, odaaddan segitik munkankat.

A Varosi Rendérséggel szerettiik volna tovabb folytatni k6z0s programunkat,
melynek célja, hogy vérosunk gyermek- és ifjiisagat kozos erével probaljuk meg a
helyes térsadalmi normék és viselkedés kivetsjévé tenni. A 2023- as évben 3x Keriilt
sor razziara. Jelenleg a program neve Ifjiisagvédelmi akeié. Az el6z6 évhez képest
ez ez mar fejlédés, aktivabb egyiittmiikodés.

Mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy ezek a programok megvalosuljanak az
elk6vetkezokben, mert sok az igazolatlanul hidnyzé, iskolabél 16g6 fiatal, és az
alkoholt fogyaszt6, randaliroz6, biincselekményt elkévetd fiatal. Ebben kérjik
tovabbra is a Renddrség kozremiikdését. A rendérség sokrétli gyermek- és
ifjdsagvédelemmel kapcsolatos munkajukat ismerjiik. Szoros kapcsolatban allnak a
varos iskolaival is, és a vidéki telepiiléseken is aktivan megjelennek.

T&6bb iskola kiemeli beszamoldjaban a rendérség altal nyujtott prevencids eldadisok
fontossagat, a jo kapcsolatot kiemelve Szaboné Farkas Tiinde munkajat. Mi is
megprobalunk a RendGrség 4ltal szervezett rendezvényeken részt venni, erositve
munkakapcsolatunkat.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Személyes segitd, kolcsonds bizalmon alapuld kapesolat kialakitasara toreksziink a
szillokkel, és a gyermekekkel egyarint, a veszélyeztetd koriilmények elharitisa
érdekében. Csalddgondozési feladatokat latunk el, melynek kozéppontjaban a gyermek
all. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a komplex csaladgondozas. Segitjiik
a sziiloket a gyermek gondozésiban, ellatdsaban, a csaladban jelentkez6é miikodési
zavarok megsziintetésében, ill. kezdeményezi és Osszehangolja a gyermekek és sziilok
részére a szocidlis alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.



2023-ban 152 csaladban végeztiink csaladgondozast. kb. 10% nétt az esetszam.
F6 oka a sziildi elhanyagolis, életvezetési-megélhetési  problémak,
magatartaszavar, igazolatlan iskolai mulasztas, csaladi konfliktus (sziilok egymas
kozti, sziil6-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt. Jelzést legtobbet az oktatasi
intézményektdl kaptunk, és a védénéktol. Fo probléma szerint az elhanyagolas, a
szillok életvitele, a tankitelezettség mulasztisa, és az anyagi gondok alltak.
Védelembe vett gyermekek csaladjat esetnaploval, csaladsegités esetként
gondoztuk, ha a gondozasi-nevelési tervben szimunkra feladat van irva, azaz bele
vagyunk vonva a gondozasi folyamatba segitéként. 52 gyerek esetben volt erre
példa, ami 34 csaldd volt. A védelembe vett gyermekek szama is kézel 10 % - kal
emelkedett.

Ebben az esetben a csaladgondozéd megirja véleményét, azaz jelzéssel és az
esetmenedzsernek, aki az egyéni gondozasi-nevelési tervet a sziilével és a gyerekkel
kozbsen késziti el, mely tartalmazza a sziil6, a gyermek, a csaladgondozé feladatait a
cél eléréséhez, a gyermeket veszélyeztetd koriilmény megsziintetése érdekében,
kepessé valva a gyerek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkélesi fejlédésének biztositasara.
Ezekben az esetekben a kovetkezé problémak alltak fenn: sziildi elhanyagolas,
szenvedelybetegség (alkoholproblémak), tSbbszoéri igazolatlan mulasztis, 50 6ra
igazolatlan elérése, szabalysértési tigyek, lopésok, €letvezetési- higiénids problémak,
egytttmiikodés hidnya alapellatds keretében, ongyilkossagi kisérlet, bantalmazas,
csavargas, iskolai magatartasproblémak, csaladon beliili konfliktusok miatt. Csaladbdl
valé kiemelésre 2 esetben keriilt sor, mely 3 gyermeket érintett,

A nevelésben 1évd gyermek vérszerinti csaladjdval mi méar nem tartottunk fenn
kapcsolatot, ezt az esetmenedzser végezte.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladi konfliktusok megoldasat, a csaladtagok
kozotti kozvetitéssel (mediacid), ill. mas konfliktuskezeld, csaladterapids modszer
alkalmazasaval segiti el8. Erre t6bb esetben volt szilkség, melynek soran megallapodas
is sziiletett a felek kozott.

T6bb esetben szerveztiink ruhaosztést, f6leg iskolakezdés, és évszakvaltasok elétt. Az
¢v folyaman — augusztusban indult Gjra- a Telepprogram keretében rendszeresen
adtunk ruhaadomanyt, melyet a szegregatumban osztottunk ki. A program keretében
rendszeresen kertilt sor kézmiives foglalkozasokra, tanoda jellegli foglalkozasokra és
heti 1 délutdn a telepi Kozdsségi hazban tartanak ugyfélfogadast, iigyintézést a
kollégak, ezzel is segitve a kisebbséget.

A matészalkai Onkorményzat - kardcsony el6tt- ajandék csomaggal kedveskedett a 65
¢v feletti lakosoknak cimre kihordva, a szocialisan részoruld csalddoknak élelmiszer



csomagot biztositott, ebben az osztisban is részt vett a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat. K6zel 4000 csomagot juttattunk el a csaladokhoz, egyediil €16 id6sekhez.
Az év végi felajanlasok sok 6romet szereztek a csalddoknak. A Szatmar Optika jaték
¢s ruhaadomannyal segitett. A sziinidei étkeztetés soran - melyet mint kételezd feladat
latott el az Onkormanyzat, - az 1-szeri meleg ételt, minden iskolai sziinidében pl. nyari
sziinidei gyermekétkeztetés keretében 54 napon 4t kb. 80 gyermek napi egyszeri meleg
¢tkeztetését oldottuk meg kozdsen. Ennek soran napi szinten egylttmlkoédtiink az
Onkormanyzat iigyintézéjével. Sokkal tobb jogosult gyermek ehetett volna, de a
csaladok nem éltek a lehet6séggel. (érte kell menni, nincs ételes. .. )

A csaladok az Esze Tamas Gimnaziumbdl ételesben vitték el és otthon fogyasztottak
el a tobbfogasos ebédet. Ennek mindségi és mennyiségi ellenbrzése t5bb esetben
megtirtent.

A 0-3 éves koru rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek a
Raszorulo Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében minden hénapban
€lelmiszer segélycsomagban részesiiltek, Az élelmiszer csomag elsdsorban alapvetd
clelmiszereket tartalmazott. kb. 35 gyermeket érintett, és 2-3 f8 terhes anyat, akik a
feln6tt csomagot vehették at. Ugyanez a program és tamogatas jelent meg a
fogyatékkal €16k, alacsony nyugdijjal rendelkez6k esetében, akik 2 alkalommal kaptak
tartos élelmiszert.

Részt vettiink tovdbbképzéseken, személyiségfejleszté foglalkozéson, melyet jol
tudunk alkalmazni munkénk sorén. Ellenérzések soran, amit 3 havonta végeztem a
kollegadk adminisztraci6jat ellendrizve, mind a kistérségben mind Mitészalkan
folyamatosan pétoltak az esetleges hidnyossagokat. A tarsulashoz csatlakozott
telepiilések csaladgondozdival legalabb havi 1 alkalommal talalkoztunk, melyen az
aktualis problémaékat, jogszabalyvaltozasokat, szakmai kérdéseket vitattuk meg.
Intézményiinkben rendszeresen fogadtunk gyakorlatra hallgatokat, a Debreceni
Egyetem Hajduboszorményi Pedagdgiai Féiskolai karrdl, Nyiregyhéazi Tanarképzd
Foiskolardl, a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kararol.

Kapcsolatot tartunk az 2018.- ban indult Egészségfejleszté Irodval, részt vesziink
egymas rendezvényein.

A jarasi Jelzérendszeri tanicsadé feladatokat Pelyvas Sandor latta el, és Matészalka
esetmenedzsere jelenleg is Vasas Timea.



Terveink és céljaink a kovetkezd évre 2024- re:

erositeni szeretnénk kapcsolatunkat a varos intézményeivel

tobb koz0s konzulticiét a varos haziorvosaival, a gyermekorvosokkal, és az
egyhazak képviseldivel a felnétt klienseink érdekében is.

a jogszabalyok elbirasait maradéktalanul betartani és betartatni minden
jelzérendszeri taggal kapcsolatban

szorosabb egylittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal, eljutni oda, hogy mindig
frasban, és id8ben tegyék meg a jelzést az erre kotelezett tagok.

A gyermekvédelmi feladatok végzésébe hatékonyabban bevonni a
csaladorvosokat és gyermekorvosokat, visszaszoritani a 250 éra feletti igazolt
hidnyzasok €s igazolatlan mulasztasok szamat.

megvalositani tervezett programjainkat, a prevenciés munkat er8siteni, foleg az
iskolak iranyaban

El kell érni, hogy minden intézmény vallalja fel a hidnyzésok jelzését, mert a
gyermek érdekét szolgalja az id6ben megtett jelzés. Ne fogadjanak el a
gyermekorvos 4ltal utdlagosan kiadott igazol4sait.

a Rendérséggel k6zos Ifjusdgvédelmi akcidk szamat novelni!

tovabbra is szakmai segitséget nyvjtani a hozzank tartozé telepiiléseken dolgozé
csaladsegitéknek, taldlkozasok szamat ndvelni.

tobb tréningen, szupervizion részt venni, a kiégést és a fluktudciot
megakadalyozni a dolgozdk korében.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermek]oléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozdst kovetSen minden év mércius 31-éig késziti el. Ebben szamitunk a
JelzOrendszeri tagok segitségére.

A Gyermekjoléti Szolgilat feladatait Matészalkin a 2023-as évben 5 6

csaladgondozd, 1 szocidlis segité és 1 szakmai vezeté latta el, 1 fo csaladsegito
GYESEN van. :
-Nagyné Losonczi Agota tagintézményvezetd, szakvizsgazott szocialis munkas,
ovodapedagogus, mediator

- Szasziné Hornyak Erika csaladsegité szocialpedagdgus

- Alexané Takacs Krisztina csaladsegitd, képzése befejezve, szocilis munkds

Kissné Szaniszl6 Bettina csaladsegité szocialpedagdgus
Veres Adrien csalddsegit6 szocidlpedag6gus

Imréné Matiscsak Ildiké csaladsegité szocialpedagdgus
Illyésné Bodnar Agnes szocislis munkds



- Imre Gyuldné szocidlis asszisztens — segitd
Munkankhoz a megfeleld targyi feltételek a fenntarté altal biztositva volt.

2023 éves beszamol6 Nyirkata

A 16 problémat a magatartas, tanulds és nevelés harmasa, a kiskortak elhanyagoldsa és az 50

6rat meghalad6 igazolatlan iskolai hidnyzasok jelentik.

- Adatok

Gondozott csaladok szama: osszesen 54
Gondozott gyerekek szima: dsszesen 37 6 +64 £6 alapellatott 6ssz:101£6

Csaladok

Védelembe vétel Nevelésbe vétel Csaladba fogadott | Ideiglenes  hatalyu “
. elhelyezett
22 | 27 8 1
Gyerekek
Alapellatas Védelembe vétel | Nevelésbe vétel | Csaladba ' Ideiglenes
fogadott hatalyu
elhelyezett
32 csalad 22 csalad 37 f6 63 10 5

gyermek
64 6 Y

gyermek

Kiskoru elhanyagolasa

Igazolatlan iskolai hidnyzas 76
Magatartas, tanuldsi zavar és nevelési probléma | 18 6




Ideiglenes hatalyu elhelyezés 1f6

Utégondozasra ebben az évben nem keriilt sor.

A nevelésbe vételek legfébb oka a nem megfelelé sziilsi magatartas, nevelési probléma, és az
igazolatlan iskolai hidnyzas.

A telepiilés jelzérendszeri tagjai 4ltaldban egyiittmikoddek, az esetkonferencian,
esetmegbeszélésen részt vesznek, probléma esetén jelzéssel élnek. A helyi 6vodabol 21 jelzés
érkezett. 2019. évben kezdte meg tevékenységét a Magyar Méltai Szeretetszolgalat, akiknek a
munkatérsaival j6 a kapcsolat, informacidkat osztunk meg a nehéz helyzetben 1€év6 csaladokrol,
igény esetén segitséget nyujtanak (pl.: adoményozas, ligyintézés stb.)

Az érkezett jelzések szdma, az 6sszes jelzérendszeri tagot beleértve 210 volt ebben az évben.
A védon6i jelzés 8. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat lalkalommal, a Nyirkatai Lurk6-Kuckéd
Ovoda 25 alkalommal, a Métészalkai Rendérkapitanysag 2 alkalommal és csak a Nyirkatai
Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola pedig 82 esetben jelzett. M4s altaldnos iskoldk 6
alkalommal. Ezen kiviil jeleztek még a szakképzd intézmények is 39 alkalommal. 5 alkalommal
csalad-és gyermekjoléti szolgalat. A csalad-és gyermekjoléti kézponttol 10 esetben érkezett
jelzés. Es 5 alkalommal névtelen jelzés érkezett.

Az esetkonferencia esetében 16, szakmakédzi megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor. Az
esetkonzultaciok és esetmegbeszélések rendszeresek voltak.

Nyirkata esetmenedzserével Barthané Mészdros Viktériaval a helyi csalddsegits egyiitt
latogatja a csaladokat. Egyiittesen probalnak hatni a problémaés csalddokra, tanicsokkal latjak
el a sziiloket és segitenek megoldast taldlni gondjaikra. Az esetmenedzser nem régota dolgozik
a telepiilésen, szakmai tapasztalata és ralatasara, a csaladok életében nagy sziiksége van.

A helyi csalddsegit szaméra fontos, hogy tartsa tigyfeleivel szemben azt a kells tavolsagot,
ami megkoénnyiti az egyiittmiikddést és a munkat a csalddokkal, tovabba javaslataiban,
véleményeiben ez altal a lehet6 legobjektivebb tudjon maradni minden esetben.

Osszességében tovabbi nehéz évet zart a helyi szolgélat, ami az iigyfelek szama és szdmos
tigyintézés hozza a problémdt, melyet a helyi lakosok szenvedélybetegsége miatt tovabb
fokozodik. Az esetek stlyossiga és szama tovébbi csaladsegit személy jelenlétét indokoln4 a
telepiilésen.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi szakmai tevékenységének beszamoldja Opalyi

A Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Gyermekjoléti
Szolgélata Opalyiban 2007. aprilis 1-je 6ta mitkodik, de 2015.12.31-el kivalt a Szatmari



Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményektsl, de 2018.05.01-el ismét
csatlakozott a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézményekhez és azbta
folyamatosan miikédik.

F8bb feladatai:

- Aveszélyeztetetiséget eldidézd okok feltarasa, és ezek megoldaséra javaslat készitése.

- Aszocidlis segitd szolgaltatas, csaladgondozas

- Szociédlis diagnozis felvétele

- Hatosagi tevékenységhez kapesol6dd gondozasi feladatok ellatasa

- Informécionyujtas, tandcsadas, segitd beszélgetés

- Felkérésre kdrnyezettanulméany készitése

- Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

- A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, iigyintézés, jelzérendszer
miukdodtetése.

- A gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, tajékoztatas,
informaciényjtas, prevencios tevékenységek.

- A csaladbol kiemelt gyermekek visszagondozasanak eldsegitése, illetve utogondozasa.

- A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése, alapellatds és védelembevétel
keretében torténd csalddgondozas.

Ellatandé célcsoportok:
Az ellatasi teriileten é16:

- szocidlis €s mentdlhigiénés problémakkal kiizdé, veszélyeztetett ¢és vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének/csaladok — gyermekek.

- az egyiittmiikddésre kotelezettek (hatdsagi beavatkozés révén),

- azészleld — és jelzérendszer altal kiildétt egyének, csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,

- €letvezetési problémékkal kiizd6 személyek/csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/csaladok,

- csdkkent munkaképességili személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdd személyek,

- egyediil €16k, idéskoruak,

Személyi feltételek:
Az elmult évben a személyi feltételekben valtozas tortént.

- 2023. elsé félévében 1 f6 féallasy dolgozd és egy besegitd csaladsegit6 latta el a
feladatokat.
- 2023, masodik félévében ez megvaltozott, 2023. november 5-t61 1 6 f6allast
csaladsegit latja el a feladatokat.
A targyi feltételekbdl nem minden adott. Esetmegbeszéld és szakmakézi konferencia a Csalad-
es Gyermekjoléti Szolgalat helyiségében a 4821 Opalyi, Kossuth 1it 6/a szam alatt térténik.



Az elmult évben a mikodéshez sziikséges irodaszereket és a dologi feltételeket a helyi
6nkormanyzat biztositotta.

A hozzank probléméval fordulé személyeknek vagy csaladoknak nem csak
informécionytjtassal segitiink, hanem a lehetéségeinkhez mérten hivatalos tgyek intézését,
rendezését, idépontok egyeztetését is segitjitk telefonos vagy irasos megkereséssel az illetékes
szerv felé.

Gyermeknevelési iigyekben és csaladi problémak esetén szakmai tanacsot adunk a csaladnak
es figyelemmel kisérjiik a mindennapjaikat, hogy miként sikeriil problémaikat megoldani.

A jelzbrendszer tagjaival folyamatos kapcsolatban vagyunk, akik az észlelt problémakat
szdban, irasban, vagy telefonon jelzik felénk.

Az iskolai és az 6vodai nevelé munka soran fellépé problémak, ha tilmutatnak az intézmény
keretein, akkor ezen intézmények a szolgélat felé jelzéssel élnek. Ezt sok esetben kozds
csaladlatogatésok és esetkonferencisk kévetik és a sziild bevondsival probalunk megoldést
talalni a felmeriilé problémakra.

Az elmult évben kialakult veszélyezettség megsziintetése érdekében alapellatas, illetve
védelembe vétel keretében gondoztuk a csaladokat. Ezen gondozasi formakat kovetden,
amennyiben nem voltak elégségesek a veszélyeztetettség megsziintetésére, ideiglenes hatalyn
elhelyezésre keriilt sor. Az elmult évben a telepiilésen alapellatas keretein beliil 156 gyermek
gondozasat lattuk el, ami 80 csalddot érint.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezések oka minden esetben a sziil§ feleldtlen magatartasa, a nem
megfelelé lakhatdsi, higiéniai koriilmények. Az elhelyezést kdvetden minden esetben
megprobaltunk segitséget nyujtani a sziilének, hogy a feltilvizsgalat idSpontjara sikertiljon
olyan kériilményeket teremteni, ami alkalmas lenne a gyermek fogaddséra. Azonban sajnos ez
nem elég, mert a legtbb esetben a sziilé alkalmatlan a sziil6i szerep betSltésére életkora, vagy
felelétlen magatartdsa miatt. A legtobb esetben a sziilé az elhelyezést kovetéen nem hajlandé
az egyiittmikodésre, a gyermekével nem keresi a kapcsolatot, és ehhez nem kér, de nem is
fogad el segitséget.

Az elmuilt évben gondozisba vétel csak a legfontosabb esetekben tortént. A csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatas révén valtozast nem tapasztaltam. Jelzésekben valtozas nem tértért.
2023. évben jelzérendszeri megbeszélések téméban az esetek nagy szazalékat az 6vodai és
iskolai hidnyzas miatt, a sziiletendé gyermekek miatt torténtek. A téma meghatdrozas
megbesz€lést kovetden torténik. A megbeszélések témdit a csalad-és gyermekjoléti
szakemberek hatdrozzak meg. Nem voltak ismétlédé témak.

Az oktatasi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartss, rendszeressé véltak az
esetmegbeszélések, személyes konzulticiok. A védénodk és a csaladsegité kozott kiemelkedben
jo az egyiittmiik6dés, megfelelé az informéciéaramlés, gyakran k6zos csaladlatogatasokat
valositunk meg. Az egyiittmiikddéseket jelentdsen megkdnnyiti, hogy a két szolgalat kozos
epiiletben taldlhat6. Rendszeresen konzultdlunk a helyi gyermek - és felnbtt haziorvossal.
Szerencsiné Toth Timea csalddsegitd

Nyircsaholy. kis beszdmold 2023
Az elmult év sordn a telepiilésen a gondozas alatt allo csalddok szama 42, veszélyeztetett
gyermekek szdma 58 f6, ebbdl alapellatas keretén beliil gondozott 32 £8, védelembe vett 26 5




volt, a december 31.-i 4llapot szerint aktiv alapell4tasban, 30 £6 védelembe vett 10 f5. Szocialis
segitd munka felndttekkel gyermekek nélkiil, 3 5, december 31.-i allapot szerint 2 f6.

Az elmult évben 15 alkalommal tartottunk esetkonferenciat. A jelzések sulyossagatol fliggben
adott esetben a segitd munka hatékonysdga érdekében a jelzbrendszer tagjaival az
esetmegbeszélésen, és esetkonferencian tdl is szinte napi rendszerességgel kapcsolatban 4llunk.
Az esetjelzések minden esetben csak frasban torténhetnek, és irdsban torténik az intézkedés
megtételérdl a tdjékoztatas. A szolgalathoz érkezett jelzések szama 104.

Egytttmiikdési megallapoddson kiviil érkezett 1 gyermekkel kapcsolatban érkezett fizikai
bantalmazasrol jelzés, hatdsagi intézkedésre tettek javaslatot, majd végiil testvéreivel egyiitt
kiemelésre keriilt sor. Ezenkiviil 2 gyermeknél volt jelzés bantalmazés gyanuja miatt,
Tovabba 6 gyermek esetén is kiemelésre keriilt sor a telepiilésen elhanyagolas miatt.

Szocialis gyermekétkezésben részt vett gyermekek szama, tavaszi étkezésben részt vettek
szama: 250 10, nyari étkezésben részt vettek szdma: 243 18, 6szi étkezés: 222 16, téli étkezés:
222, tavasz étkeztetés: 250.

Jarmi kozségben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2023. évi munkajat 24 csaldddal
kezdte. A csaladsegitds tigyfelek széma 10, az alapellatisokban résztvevd csaladok szama 14.
Az alapellatasban 1évé gyermekek 1étszama 25 £6, valamint 3 kiskora védelembe vétel alatt all.
Az év folyaman keriiltek a szolgdlathoz iigyfelek, akik alapellatds keretein beliil lettek
gondozva. Védelembe vételre is sor keriilt az igazolatlan mulasztasok magas szama miatt. A
gondozas eredményessége miatt lezarasra is sor keriilt. fgy az év végére az Osszesités:
e Gondozott csalad: 23
o Csaladsegités: 10
o Alapellatas: 13
e Gondozott gyerekek: 25
e Védelembe vétel: 7

gyermek csalad
alapellatas 18 13
védelembevétel 7 4

A szakmakézi megbeszélések folyamatosan voltak az év sorén. 6 alkalommal tartottunk
megbeszélést. A kovetkezok témékrél szoltak a talalkozasok:

1. 2023. évi intézkedési terv; Igazolt és igazolatlan mulasztis magas szamanak
csOkkentése
A nyari vakécié veszélyei / Deékné Nagy Irén védons eléadésa
Az oktatasi intézmények tanév végi beszamoloi
A jelzések fontossiga; Személyi valtozas; Gyakori problémak kezelése
A valas hatdsa a gyermekekre; Személyi valtozas
6. Az iskolai erdszak kezelése a hétkdznapokban

A Raszorulo Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében az adomanyok kiosztaséra is
sor keriilt az év sordn, amelyeket 6rommel fogadtak az iigyfelek:

e 0-3 éves csomag: 1 alkalom

I



e felnétt segélycsomag: 2 alkalom
A nyari sziinetben Erzsébet-tdborra keriilt sor a juliusi és az augusztusi hénapban. 39-39
gyermek vett részt a tdborban, ahol sok érdekes feladatokkal, programokkal és kiranduléssal
tolthették el a szabadidejiiket. A Nyiregyhézi Falumizeumba kirandultak, valamint Nagyarban
tolthettek el egy viddm napot.
Reméljiik, a kdvetkez6 évben is lesz lehetdség Erzsébet-tdborra palyazni.

Szabadidés tevékenység 6 alkalommal teljesiilt:
1. Anyék napja alkalmabodl egy koncert keriilt megrendezésre a hivatal nagytermében.
2. Erzsébet tabor jaliusban
3. Erzsébet tabor augusztusban
4. Tokfaragdsos délutént rendezett a csalddsegitd a gyerekeknek. Nagyon j6 hangulatban
telt el az a par ora.

5-6. Advent alkalmabol 2 koncert valosult meg az adventi idészakban. Nagyon oriiltek a
sziil8k és a gyerekek. Egyik alkalommal a Mikulés is meglatogatta a résztvevéket. A
Szatmar Alapfokt Miivészeti Iskola népi ének, néptanc és citera tanszakos tanuloi,
valamint a helyi iskola és 6voda gyermekei adtak miisort a koncerten.

A sziinidei gyermekétkeztetések folyamatosan miikddtek az év soran. Az iskolai sziinetekben
voltak olyan sziilok, akik igényelték a napi egyszeri meleg ebédet.

Ta;z;lslzelk Nyari gyermek Oszi gyermek | Téli gyermek
gy " | étkeztetés étkeztetés étkeztetés
étkeztetés

Bolesdde 2 16 316 316 316

Ovoda 316 0 £ 0 6 218

Altaldnos | , . 6 16 785 7£3

Iskola

Kozépiskola 116 2 16 2 16 116

Osszesen 10 £6 11 £6 12 £6 13 16

Napok 2 nap 54 nap 4 nap 8 nap




Osszesen 20 ebéd 544 ebéd 48 ebéd 104 ebéd

2024. januari allapot Jarmi kozség teljes lakossagarol:
e 1273 16 a teljes lakossag
® 256 f6 a 0-18 éves korosztaly

A gyermekek lebontva korosztalyra:

e 0-17 éves lakossag szdma: 242 6
e (-2 éves lakossag szama: 42 6
e 3-5 éves lakossag szdma: 45
® 6-13 éves lakossig szama: 101 £
e 14-17 éves lakossdg szama: 54 6
e 18-24 éves lakossig szama: 83 £6

Papos kozségben a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat a 2023. évi munkéjat 16 csaladdal
kezdte. A csaladsegitds iigyfelek szama 13, az alapellatisokban résztvevé csaladok szdma 3.
Az alapellatasban 1évé gyermekek 1étszama 5 £6, valamint 1 kiskorti védelembe vétel alatt all.
Az ¢év folyaman keriiltek a szolgalathoz tgyfelek, akik alapellatas keretein beliil lettek
gondozva. Védelembe vételre is sor Keriilt a kiskora terhessége miatt. A gondozas
eredményessége miatt lezérésra is sor keriilt. gy az év végére az Osszesités:
e Gondozott csalad: 26
o Csaladsegitos: 21
o Alapellatas: 5
e Gondozott gyerekek: 9
e Védelembe vétel: 2

gyermek csalad
alapellatas 7 5
védelembevétel 2 2

A szakmakdzi megbeszélések folyamatosan voltak az év soran. 6 alkalommal tartottunk
megbeszélést. A kovetkezok témakrél széltak a talalkozasok:

7. 2023. évi intézkedési terv; Igazolt és igazolatlan mulasztas magas szamanak
csokkentése

8. A nyari vakécié veszélyei / Dedkné Nagy Irén védoné eldadasa

9. Az oktatdsi intézmények tanév végi beszamolodi

10. A jelzések fontosséga; Személyi véltozés; Gyakori problémak kezelése

11. A valas hatasa a gyermekekre; Személyi valtozés



12. Az iskolai er6szak kezelése a hétkbznapokban

A Raszorul6 Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében az adomanyok kiosztdsara is
sor keriilt az év soran, amelyeket 5rommel fogadtak az tgyfelek:

e (-3 éves csomag: 1 alkalom

o felnétt segélycsomag: 2 alkalom
A nyari sziinetben Erzsébet-tdborra is sor keriilt az augusztusi honapban. A gyermekek a
taborban sok érdekes feladattal, programmal és kirandulassal tolthették el a szabadidejiket.
Reméljiik, a kdvetkezd évben is lesz lehetdség Erzsébet-tdborra palyazni.

A sziinidei gyermekétkeztetések folyamatosan mikddtek az év soran. Az iskolai sziinetekben
voltak olyan sziildk, akik igényelték a napi egyszeri meleg ebédet.

Ta;i:ilk Nyari gyermek Oszi gyermek | Téli gyermek
gy , étkeztetés étkeztetés étkeztetés
étkeztetés
Bélesdde 316 316 0 16 0 6
Ovoda 9 15 116 4 6 316
Altaldnos 18 £ 18 £ 415 368
Iskola
Kozépiskola |4 16 318 0 fo 116
Osszesen 34 f6 25 16 8 1o 7 16
Napok 2 nap 54 nap 4 nap & nap
Osszesen 68 ebéd 1350 ebéd 32 ebéd 56 ebéd

2024. januari allapot Papos kozség teljes lakossagarol:
e 821 f6 a teljes lakossag
* 160 £6 a 0-18 éves korosztaly

A gyermekek lebontva korosztalyra:

o 0-17 éves lakossag szama: 151 f6
o -2 éves lakossdg szama: 33 £8



e 3-5 éves lakossag szama: 28 6

e 6-13 éves lakossag szdma: 61 6
e 14-17 éves lakossag szama: 29 16
e 18-24 éves lakossdg szama: 72 16

Nagydobos telepiilésen 2023. évben az 6sszes nyilvéantartott veszeélyeztetett
kiskort szdma 95 volt. Jellemz8 probléma a sziil6i elhanyagolas, ¢letvezetési,
megclhetési problémak, magatartdszavar, igazolatlan iskolai mulasztas volt és
sajnalatos médon, a csalddon beliili bantalmazas is eléfordult. A védelembe vett
gyermekek gondozisit az esetmenedzserrel egyiittmiikddve lattam el, az esetek
tobbscgeben kozdsen latogattuk meg a csaladokat és igyekeztiink annak
¢rdekeben egyiitt dolgozni, hogy a csaladok probléméi megoldédjanak, illetve
enyhiiljenek, 33 védelembe vett gyerekkel foglalkoztunk kozosen. Négy gyermek
atmeneti nevelésbe lett véve. Gondnokséggal kapcsolatos {igyben, a gyambhivatal
felkéresére kornyezettanulmanyokat készitettem 26 esetben. Egyiittmiikodési
megallapodas alapjan az elmult év soran 128 f&t kellett gondozni, akik Ssszesen
66 csaladban élnek. Esetkonferenciat 15 alkalommal tartottam és szakmakdzi
megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor. A sziinidei gyermekétkeztetés keretén
beliil kézel 200 gyermek kapott meleg ételt minden adott napon, melyek esetében
a nyilatkozatok kitdltését én végeztem. Kozel 100 6 a 0-3 év kozotti gyermekek
szama, szinte mindannyian rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek. A 18 év alattiak szama 545 f0.

A telepiilés lakossagszama 2270 f6. A szolgalatnal megjelent iigyfelek részére
633 alkalommal nytjtottam informaciét, 301 segitd beszélgetés volt, tancsadasra
102 alkalommal keriilt sor, 500 esetben iigyintézésben kellett segiteni az
ugyfeleket.

A jelzbrendszer aktivan miikodétt, a tagok egyiittmiikddése és a problémak
megoldasara irdnyul6 magatartdsa példaértékii Nagydoboson.

Igazolatlan iskolai mulasztassal kapcsolatban 28 alkalommal jeleztek az iskolak,
a veédondtdl 2 jelzés érkezett és az Gvoda is jelezett egy alkalommal.

A Nyirmeggyesi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat beszdmoldja
Intézmény neve, elérhetisége:

A fenntart6 neve: Szatméri Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények. A
Gyermekjoléti Szolgdlat a Nyirmeggyesi Szolgaltaté Hazban kapott helyet. Az épiilet
akadalymentesitett.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a kdzség kdzpontjaban, a Rakéczi ut 17. sz. alatt talalhato.
A 2020-as ¢évben palyazat keretében megvalosult a Csalddsegitd Szolgalatnal, energetikai
korszertsités, homlokzati hészigetelés, meglévé homlokzati nyilaszar6 csere, megujuld
energiahasznositas- 18 kW-os napelemes rendszer kialakitdsa, flitéskorszeriisités és teté csere.
Megvaldsitas koltsége:15.701.294.-Ft.



Feladatellatas személyi feltételei:

A csaldad és gyermekjoléti feladatot napi 8 6rds munkaidében litom el. A térvényben
meghatarozottak szerint szakvizsgizott szocialis munkas vegzettséggel rendelkezek.

A feladatellatas targyi feltételei:

Az iroddban a személyes segité munka kdvetelményeinek megfeleléen a 15/1998. (Iv.30.)
NM. rendeletben foglaltak biztositva vannak.

Az elmult évben a szolgélat targyi feltételei folyamatosan Jjavultak.

Biztositva van tiszta, dpolt, feltjitott allapotban 1 helyiség az tigyfelekkel valé nyugodt,
diszkrét megbeszélés, ligyintézés céljara, 1 varakozo helyiség. A varéhelyiségben elhelyezett
faliujsagon az aktualis informacidkat olvashatjdk a vérakozok. A Szolgalat tablaja az épiilet
bejaratahoz és az iroda ajtajara ki van helyezve.

A Szolgalat el6tti varoteremben jatszésarok keriilt kialakitasra a gyermekkel érkez6kkel torténd
hatékony {igyintézés érdekében.

A zavartalan kommunikaciot szolgalé eszkozok biztositva vannak (postai szolgaltatas korlatlan
igénybevételi lehet6sége, telefon, fax, internet kapcsolat, fénymésolas). A csalddsegits részére
a tertileten végzett munkahoz a hivatal gépkocsija rendelkezésre all, (sziikség esetén sajat
gépkocsi). Minden munkanapon van iigyfél fogadas.

2018. szeptember 1-t61 a K6zpont szaméra kotelezé feladat az 6vodai és iskolai szocialis
segités, melyet a jaras 26 telepiilésén 14tnak el. Nyirmeggyesen ezt a feladatott Variné Eperjesi
Erika latja el, minden héten szerdén délelstt az 6vodaban és délutin az iskoliban. Feladata
egyéni és csoportfoglalkozasok tartdsa, az iskoldban és évodéban felmeriild problémakat a
sziil6, pedagoégus, vagy gyerek részérél a szocidlis munka eszkdzeivel megprobalja megoldani.

Demografiai adatok:
Nyirmeggyes népessége 2023. évben 2 660 £6, melybél a kiskoriak szima 467 f6, tehat az
Osszlakossaghoz viszonyitva a kiskoriiak aranya 18% az alabbi bontésban:

Korcsoport Fé
0-2 év 83
3-5év 72

6-13 év 202
14-18 év 110
Osszesen 467

A Csalad és Gyermekioléti Szolgalat gondozasi tevékenyséoe:

] Gondozott |
Megnevezés gyermekek/feln | Gondozott csaladok
ottek szama
SZama
Gondozasi esetek dsszesen

52 38




| Alapellatdsban t61ténd gondozas 27 16
Szocialis valsaghelyzetben 1évé
varandos anya ) )
E Magantanulo - -
B Védelembe vétel
B 3 2
0 Utoégondozas
L - -
Csaladbafogadas 3 1
Harmadik személynél t6rténd
elhelyezés i i
Nevelésbe vétel 1 1
i Csaladsegit6s, egyiittmitkodési 18 18
| megallapodésok szdma (felndttek):
JelzOrendszer 4ltal kiildott jelzések szama:
Ssz. Megnevezés Kiildott jelzések
szama
1. | Egészségiigyi szolgaltato:
2. ebbdl haziorvosi jelzés 3
3. ebbdl pszicholégusi jelzés -
4. ebbdl véd6ndi jelzés -
5. | Személyes gondoskodast nytjtd szociélis szolgalat
Kézponttol: 1
Szocidlis segit6tol: 2
6. | Napkdzbeni gyermek ellatast nytijtok: Ovoda -
7. | Atmeneti gondozést biztositok -
8. | Menekiilteket befogadé 4llomas, menekiiltek atmeneti -
széllasa
9. | Kozoktatasi intézmények:
10. ebbdl Altaldnos Iskola -
11. ebbdl K 6zépiskola 1
12. | Rendérség
13. | Ugyészség, birésag -
14. | Partfogo feliigyelet -
15. Tarsada1m1 szervezet, egyhdz, alapitviny -
16. Aldozatsegltes és karenyhités feladatait ellato szervezet -
17. Allampolgar 1
18. | Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal -
17. | Munkaiigyi hatosag -
18. | Osszesen 8

A Csalad és Gyermekjdléti Szolgélat 2023 évben véezett szakmai tevékenységeinek

esetszama:

2023-ban 1451 6 kért segitséget a forgalmi naplé szerint.




A forgalmi napl6 adatai alapjan a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének
esetszama magdba foglalja a segitd beszélgetéseket, csaladlatogatasokat, szakmakozi

megbeszéléseket, esetkonferenciat, tanacsadast, informacionyujtast, hivatalos iigyintézésben
valé k6ézremiikodést.

A 2023-es forgalmi naplé adatai:

Sorszam Megnevezés Szam
1. Informacié 1451
2. Tanacsadas 1010
3. Segitd beszélgetés 995
4. Hivatalos iigyekben val6 kozremiik. 644
5. Csaladlatogatas 255
6. Kozvetités mas szolgéltatasba 110
Esetmegbeszélések 89
7. ebbol szakmakozi 6
esetkonferencia 3
8 Els6 védelembe vételi targyalason vald -
) részvétel
9. Feliilvizsgalati tirgy. - Atmeneti nev. -
10. - Védelembe vét. - ]
Kornyezettanulmany készités 47
Onkormanyzat részére 2
I1. gondozasba vétel miatt 38
a Matészalkai Jarasi Gyamhatosag 7
részére
12. adomanyozis 855
Esetmegbeszélések:

Szakmakozi megbeszélések (évente 6 alkalom) minden év elején megtervezésre keriilnek.

1. 2022-évi jelzOrendszeri terv feliilvizsgalata és a 2023-évi jelzérendszeri intézkedési terv
elkészitése.
SzabadidGs tevékenységek megtervezése, paly4zatok megbeszélése 2023-as évre.

Megbesz¢lcs, teenddk a nyéri sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételérdl.
Iskolai agresszié.

Kozdsen az internet veszélyei ellen.
Az 0j esetmenedzser asszony (Barthané Mészéaros Viktéria) bemutatisa.

SQunkwbn

Szocidlis sziinidéi gyermekétkeztetés 2023 évben is megvalosult:

e Tavaszi: 11 fé6.
o Nyéri: 25 16.
o Oszi: 8 16.
o Téli: 21 f6.

A Szolgdlat kozremiikédott a Magyar Kormany altal biztositott élelmiszercsomag
szétosztasdban. 2023-as évben 1 alkalommal janudrban kaptak 0-3 éves koru gyermeket
nevelék és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé sziilok. Illetve



Rehabilitacios Jaradékban részesiils személyek is részesiiltek élelmiszer csomagban a 2023-as
evben 2 alkalommal. Alkalmanként 40-50 f5t érintett.

A Szolgélat segédkezett véradasszervezésben is.

A Szolgélatndl egész évben . torténik adoményozéds. Karicsony elétt a Méatészalkai
Voroskereszt, Nyirmeggyes Onkormdnyzata és a nyirmeggyesi Reformétus Egyhaz
adoményainak osztiséban vettem részt.

Prevenciés Szabadidés tevékenységek:

2023.07.03-07.07- kozott Napkozis tabort tartottunk 60 £& nyirmeggyesi lakos és 4altalanos
iskolai tanuléval. Az elnyert tAmogatés brutt61.524.000 - Ft,

A napkézi tdbor 2023-ban az Erzsébet program keretében keriilt megszervezésre a helyi
altalanos iskolaban. A megpélyazott Gsszegb6l programokat, kiranduldsokat szervezhettiink,
targyi eszkozOket szerezhettiink be. Az Onkormanyzat a koltségek 30 %-at megelblegezte,
amelyet az elszdmolas soran visszakapott.

2023.07.11-07.16-ig a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat részt vett a nyirmeggyesi Reformatus
Egyhazkozség Bibliahetén.

Tovabba a szolgalat részt vesz minden onkorményzati rendezvényen is.



Jarmi: Szatloczkyné Alexa Edina
Jelenleg is heti 40 6raban latja el feladatat.
Helyszin: 4337 Jarmi, Pet6fi ut 12.

Nagydobos: Czeglédi Tiinde
Fo6allasban, heti 40 6ra
Helyszin: 4328 Nagydobos, F6 ut 135. Altalanos Iskola

Nyirkata: Kiraly Beatrix 1atja el
Napi 8 éréban latja el feladatat.
Helyszin: 4333, Nyirkata, Kossuth t 13

Nyirmeggyes: Filepné Biré Anita szocialis munkés
Napi 8 éraban
Helyszin: 4722, Nyirmeggyes, Rékéczi ut 17.

Nyircsaholy: Kosztya- Demeter Dalma
Heti 40 6ra
Helyszin: Nyircsaholy, Hunyadi 1t 6

Papos:
Orosz- Recsan Judit dec. 31- ig, utana helyettesités
Helyszin: Papos Szent Istvan Kiraly 1t

Opalyi :Szerencsiné T6th Timea a.\g};y';si{;}, 3
. ror r 7 LEP ;
Napi 8 éraban szakképzése folyamatban /oS PP, N

Helyszin: Opalyi Kossuth L. t 6 l/ “ 5;‘
Matészalka, 2024. februar 15. %a\\:@
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Gyermekjoléti Szolgélat tagintézmény vezetd



Beszamolo

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi munkajarél

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a Matészalkai Jarashoz tartozd 26
telepiilés.
Telepiilések:

e Matészalka jaraskézpont,

e Fabianhaza,

¢ Fiilp6sdaréc,

e Géberjén,
e QGyodrtelek,
e Hodasz,

e Jarmi,

e Kantorjanosi,

o Kocsord,

o Meérk,

e Nagydobos,

e Nagyecsed,

e Nyircsaholy,

e Nyirkata,

¢ Nyirmeggyes,
e Nyirparasznya,

o Opalyi,

e Okoritéfiilpos,
e Or,

e Papos,

e Rapolt,

e Szamoskér,
e Szamosszeg,
e Tiborszallas,
e Vaja,

e Villaj.



A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont 1étszamadatai:

2023. 07.01.-t8] megvaltozott a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézmények intézményvezetdjének személye. Az 4 intézményvezetd Martonné Molnér Erika
lett, aki kordbban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdi szerepét tltdtte be. Helyére
szintén ugyanezen naptél Felfoldiné Gere Anita érkezett, aki azéta is ellatja ezt a feladatot.

Az esetmenedzserek személyében is torténtek valtozasok, ugyanis egy f6 fizetésnélkiili
szabadsagat tolti (GYES). Helyettesitésére egy 1j munkavallalo érkezett, valamint a
megndvekedett esetszdmok miatt sziikségessé valt egy G kolléga felvétele. A jelzérendszeri
tandcsadd személye is valtozott 2023.09.01. naptdl Pelyvés Sandor télti be ezt a poziciét, aki
ezen feladata mellett ellitja az utcai (lakotelepi) szocidlis munka koordinalasi feladatait,
valamint hozz4 tartozik a szocialis diagn6zis készitése is. Jelenleg 12 f6 esetmenedzser végzi a
napi munkat a Csalad- és Gyermekijo6léti Kozpontban, illetve plussz egy f6 szintén fizetésnélkiili
szabadsagon van (GYES), az 6 helye jelenleg nem keriilt betdltésre.

A létszamndvekedés hatdsdra a jaras teriiletei Ujra gondolasra és ujraosztasra keriiltek az
esetmenedzserek kozott. Ezaltal biztositottd valt, hogy kozel ugyanannyi esetszdmmal
dolgozzanak mindannyian.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k esetében is torténtek személyi valtozasok. Az 6 szamuk
azonban véltozatlan maradt, 10 f6 1atja el ezt a feladatot a jaras telepiiléseinek kozoktatasi és
kdznevelési intézményeiben,

Az esetmenedzserek a Matészalkai Jards teriiletén a munkakdri leirdsban megjelSlt
telepiiléseken, az 6vodai és iskolai szocialis segiték a megjeldlt telepiilések koznevelési és
kozoktatasi intézményeiben végzik feladataikat.

A szakmai munkakodrben foglalkoztatott munkatirsak a munkakér betdltéséhez sziikséges
megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek, kivéve 1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd
akinek, a féiskolai jelentkezése folyamatban van.

A 4 16 szocidlis asszisztens az esetmenedzserek, 6vodai-és iskolai szocidlis segit6k munkajét
segiti, valamint a speciélis szolgaltatdsok szervezésében, adminisztracidjaban vesznek részt.

A szakmai munkét 2 6 tandcsado segiti, a jogasz havi 20 6rdban és pszichologus havi 30
Oraban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége:
A Kozpont a gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése, a gyermekek

veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a gyermekek igényeinek és szikségleteinek
megfelel, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nydjtott:



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban a joger6és hatosdgi intézkedésben érintett
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik szima jardsi szinten 2023. évben.

1 0-2 3-5 | 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 éves | Osszesen
| és
. iddsebb
176 194 634 | 464 132 309 557 168 17 2651

A jogerds hatésigi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevék
szama 2023. évben Matészalkan életkor szerint.

0-2 3-5 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 éves | Osszesen
és
idésebb

12 11 36 29 11 19 50 13 2 183 |

A 2022 évhez képest 1%-os emelkedés volt tapasztalhaté 2023 évben. Ez nem azt jelenti, hogy
kevesebbet kellett dolgoznia az esetmenedzser munkavallaloknak, ugyanis még ha az
emelkedés mértéke nem is magas, de maga az esetek stilyossiga nagyon negativ tendenciat
mutatott 2023 évben, ezt a késébbiekben be is fog bizonyosodni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak adatai 2023.évben
A specidlis szolgaltatisok keretén beliil az ellatottak szaima 8524 alkalommal 8781 £6 volt,
melynek részletezése az alabbi tablazatban talilhatd.

sorszam | Tevékenység Specialis Specialis
tevékenységek tevékenység
szama keretein beliil
ellatott személyek
szama f6
1 Kapcsolattartasi ligyelet 963 219
2 Utcal szocialis munka 5 o 5
3 Korhazi szocialis munka
4 Ovodai és iskolai szocialis segitd 7272 8378
tevékenység
5 Szocialis diagnozis felvétele 4 " 7
6 Készenléti szolgalat 10 : -
7 Fogyatékossagiigyi tandcsadas - -
8 Jogi tanacsadas 74 58
|9 Pszicholoégiai tanacsadas 226 114
i 10 Pilyaorientacios tanacsadas 0 0




11 Csalad-és parterapia 0 0

8554 8781

0sszesen

Specialis szolgaltatasok igénybevétele
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Az elmult évhez képest tovabbra is emelkedést mutat a specialis szolgaltatast igénybe vevok
szama. A pszichologiai tanacsadas emelkedett meg nagy mértékben, illetve az 6vodai és iskolai
szocidlis segitok is egyre jobban integralodnak az iskoldba és dvodaba, igy egyre tobb feladatot
kapnak. Emellett a kapcsolati iigyeletre vonatkozd igények szama is megndvekedett. Egyre
t6bb olyan megkeresés érkezik az intézményhez, ami kiilon €16 sziilok kozstti konfliktus miatt
valik szikségessé. A rohan6 vilagunkban egyre nehezebbek a valasok és a sziilok egymas
kdzott elmérgesedett viszonyaban a gyermek sériil a legjobban. Emiatt teret biztositunk olyan
csaladoknak is, akik otthoni koriilmények k6z6tt nem tudjék a gyermekek kapcsolattartasat
biztositani és inkabb egy kiilsé intézményi helyszint valasztanak bebiztositva magukat a masik
fél esetleges timadasaval szemben.

1./ Kapcsolattartasi iigyeletet
A kapcesolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy més
kapcsolattartasra jogosult személy szamdira a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges

helyszin biztositasa.

2023. évben 219 6 vette igénybe a szolgiltatast a jaras teriiletérol.

nem / 0-2 |3-5]6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62éves és | 6sszesen
id. o

férfi 4 9 28 11 11 5 20 4 2 94 16

nd 5 9 35 20 18 11 17 6 4 125 fé

0sszesen 9 18 63 31 29 16 37 10 6 219 f6




2023. evben 30 csaldd kapcsolattartasat bonyolitotta az intézményiink, melyen 219 £6 vett részt,
Osszesen 963 alkalommal.
12 csalad esetében feliigyelt formaban biztositottuk a kapcsolattartést.

o sziilo-testvér 3 csalad,

o sziil6-gyermek 5 csalad,

® nagysziil6i 1 csalad,

e anya-gyermek 1 csalad,

e apai kapcsolattartds 1 csalad,

o sziild-gyermek-nagysziiléi 1 csaldd esetében valdsult meg.

FELUGYELT KAPCSOLATTARTASOK 2023 EVEBEN
szlil§-testvér-
sziilg nagysziilGi
6%

testvérek kdzotti
19%

sziilG-testvér
50%

nagyszilgi
19%

18 csalad esetében nem feliigvelt kapesolattartast biztositott intézményiink.
o sziilo-testvér 8 csalad,

e nagysziil6i 3 csalad,

e testvér 3 csalad,

e sziilo-testvér-nagysziildi 1 esalad

o sziil6 gyerek 1 csalad,

e apai 2 csalad esetében valosult meg.

Nem feliigyelt kapcsolattartasok 2023 évben

sziilg-testvér- ;2pas

W szil6-testvér W nagyszulgi U testvérek kozotti

msz{l6 m sziilG-testvér-nagyszUlGi w apai



A kapcsolattartasokat alkalmanként 2023.09.31.-ig 2-2 8 estemenedzser bonyolitotta le, majd
2023.10.01. naptdl egy f6 esetmenedzser és egy f6 6vodai és iskolai szociélis segité van jelen
a kapcsolattartasokon.

A feltigyelt kapcsolattartasok elmaradasa vagy részben torténé megvaldsuldsa esetén 5 napon
beliil, illetve felkérésre az illetékes gyamhivatalt tajékoztattuk.

A kapcsolattartasra kételezett és jogosult felek kzott telefonon és levélben is tébb alkalommal
torteént egyeztetés a kapcsolattartasok elmaraddsanak okarol és azok potlasi lehetdségérol.

Matészalka vonatkozasaban a kapcsolattartasokon 16 csalad vett részt, ami 35 £ részvételét
jelentett. 5 csalad esetében feliigyelt kapcsolattartas valosult meg, 11 csalad esetében pedig nem
feliigyelt kapcsolattartas valosult meg.

e 12 {0 vett részt sziilo-testvér,

e 310 vett részt nagysziiloi,
. 1 {6 vett részt testvér kapesolattartasokon.

Kapcsolattartasi ligyelet 2023. évben Matészalka viros vonatkozasiban

¢letkor | 0-2 | 3-5| 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 éves | Osszese
és id. n
fo
férfi 0 1 3 4 1 0 4 1 0 14
|  nd 3 0 7 7 1 0 2 1 0 21
| Osszesen 3 1 10 11 2 0 6 2 0 35

2./Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka célja az utcan tartozkodd csellengd fiatalok, a lakéhelyérél
onkényesen eltdvozo, vagy a gondozdja éltal a lakasbol kitett, ellatds és feliigyelet nélkiil
maradé gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének el6segitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A koordinalasért felelds személy és az altala felkért esetmenedzser vagy szocidlis asszisztens
az év folyaman heti 2 alkalommal végeztek utcai szocidlis munkat Matészalkan az allomas és
komyékén miiksdo vendéglatdhelyeken, terepszemlét tartottak, ott, illetve az utcan tartézkodd
fiatalok felkutatdsa érdekében.

Jelzés leaddsa egy esetben tortént, amikor gondozasi helyérdl engedély nélkiil eltavozott
kiskoruval talalkozott a koordinator. Esetében a gondozasi hely és a gyermekvédelmi gyam is
ertesitésre keriilt, ugyanis felmeriilt a kiskort veszélyeztetésének és bantalmazasanak gyanuja
esetében. Elszéllitisar6l a Matészalkai Kozterilletfeliigyelet munkatérsai gondoskodtak,
akikkel kiiléndsen jo az intézmény kapcsolata az év folyaman tSbb kozos tevékenységet is
bonyolitottunk le. Az utcai szocialis munka sordn nagyon fontos, hogy j6 kapcsolatot apoljunk
a Matészalkai Rend6rkapitanysdg munkatdrsaival, akikkel kozés ifjisagvédelmi akcidban
vettiink részt két alkalommal.



3./Kérhiazi szocialis munka

A korhézi szocidlis munka a gyermek siirgdsségi osztily, valamint a gyermekosztaly
latokorébe keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csalddjat segiti a gyermekjoléti
szolgiltatds eszkOzeivel. A sziilészeti, nOgyOgydszati osztily szakembereit bevonva
egyittmiik6dtiink a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya és gyermeke segitése érdekében.

A kérhazi védénovel allandé kapcsolatot tartottunk, elsdsorban valsaghelyzetben 1év6 anya
ujsziilétt gyermekének csaladbol torténd kiemelésének végrehajtasa miatt. A védondi haldzat
atalakitdsa miatt t6bb alkalommal egyeztettiink a hatékony munkavégzés biztositasanak
érdekében. Az eleinte tapasztalt nehézségek az év végére a kozds megoldasok keresésének
hatdsdra megoldédtak és mindenki tudja, hogy mi a szerepe egy-egy nem haza adhatd
gyermekkel kapcsolatos eset kapcsan.

A Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz Nagykalléi Santha Kalmén Tagkérhaz
szakembereinek orvosainak bevondsdval segitséget nyuGjtottunk az ellatdsunkban 1&v6
gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgéalatanak és a korhazi kezelésének
megszervezésében.

Korhazi szocidlis munkat a kérhdzakkal kotott egyiittmikodési megdallapodas alapjan
végeztiink.

4./Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység

2023. évben 10 munkatirs végezte a tevékenységet a jarasban miiksdé koznevelési
intézményekben.

A segit6k egyéni, csoportos és kozdsségi feladatokat lattak el. Munkéajukat az elkésziilt
protokollok segitik, amik meghatérozzék, hogy mely dokumentumokat kell vezetniiik és milyen
tevékenységeket végezhetnek az intézményekben.

Ovodai és iskolai szocidlis segitok altalinos feladatai a koznevelési intézményekben:

Az 6vodakban:

Egyéni tevékenységek: Nem végeztek egyéni tevékenységet a gyermekek életkora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmaval kisziirésre keriiltek a problémaval kiizdé gyermekek. A
pedagbgusokkal és a sziildkkel egyéni beszélgetésck, konzultaciok valdsultak meg az
6vodakban felmeriil problémak megbeszélése, kezelése érdekében.

Csoportos _tevekenységek: Els6sorban a tematikus foglalkozasokhoz kapcsolddd
tevékenységekben vettek részt: meseolvasas, prevencios foglalkozasok,
kézmiivesfoglalkozasok, természet megismerése. Bekapcsolodtak azon évodak programijaiba,
ahol a sziiloknek sz616 csoportos eldaddsokat szerveztek aktiv résztvevéként és elbaddként is
egyarant,

Kozossegi tevékenységek: Ennek keretében szabadidés és kulturalis programokon, az
tnnepekhez kapcsol6dé rendezvényeken, sportnapokon, egészségnapon, gyermeknapon, vettek
részt a segitOk, ahol szervezési feladatokat lattak el.




Az egyhazi fenntartasu 6vodakban nagy hangsulyt fektetnek a keresztény értékrendre és a lelki
nevelésre, az dltalanos feladatok mellett. Ezen 6vodakban a hét, illetve napindité csendes
percek, ahitatok résztvevoi voltak a segit6k, akik ezaltal lelkileg megerésddve indulhattak neki
az el6ttiik allo feladatoknak.

Altalanos iskolikban:

Egyéni tevékenységek: Tovabbra is emelkedé tendenciat mutat az egyéni tevékenységek szama
az el6z6 €évhez viszonyitva. Problémat foként az iskolaba valé beilleszkedési nehézségek, az
osztalyon beliili nézeteltérések, a serdiilékori krizisekb6l adodo lelki nehézségek, a magatartas
problémak, az iskolai hianyzasok magas szdma okozta.

Kozvetités valosult meg didk-tandr, sziilo-gyermek, sziil6-pedagogus kozott. Segitséget
nyljtottak a segit6k szolgaltatasokhoz val6 hozzdjutds megszervezésében, gyermeknevelési,
€letvezetési tandcsaddst nyujtottak, informdciét szolgaltattak a szocidlisellatasokrol, és a
hozzéaférés lehetdségeirdl.

Csoportos tevékenységek: Emelkedett a prevencios el6adasok (egészséges taplalkozas,
egészséges €letmdéd, dohdnyzds, stb.), csoportfoglalkozdsok szdma (Snismereti,
kommunikacios foglalkozasok, tanulast segité technikak, palyavalasztas). A programok egy
része osztalyfonoki ora keretében valésult meg.

Koéz0sségi tevekenységek: Az tinnepekhez kapesolodo tevékenységek mellett a nyari tiborok
lebonyolitasaban, sportnapok, gyereknapok szervezésébe is részt vettek az dvodai és iskolai
szocidlis segit6k. Valamint azon osztalyok esetében, ahol igény volt ra részt vettek a sziiléi
értekezleteken is bemutattak tevékenységiinket, valamint vélaszoltak a sziil6k altal feltett
kérdésekre.

Kozépiskolakban:

Egyéni tevekenységek: A 2023-as évben is megjelentek az iskolai beilleszkedési, és magatartas
problémék, az iskolai konfliktushelyzetek, az életkori véltozasokbol ad6do lelki nehézségek.
Gondot okozott az indulatkezelés hidnya, valamint a szuicid késztetések. A korabbi két évben
a pandémia miatt a fiatalok nagyon kevés jelenléti oktatason vettek részt, tarsas kapcsolataik,
készségeik jelentds mértékben csokkentek. Azon gyermekek esetében, akik valamilyen oknal
fogva nehezebben tudjak érzelmeiket kezelni a reszocializacié komoly lelki megterhelést
jelentett. Ennek kezelésébe kapcsolddtak be a segit6k és ha az 6 munkajuk is kevésnek
bizonyult a pszicholdgus is bevondsra keriilt.

2023 évben is magas az iskolai hianyzasok szdma.

Fegyelmi targyaldsok rendszeresen meghivott tagjai voltak a segit6k, verekedés, kollégiumban
alkoholfogyasztas, hazirend megsértése, miatt.

Esetmegbesz€lés is sok fiatal esetében valosult meg, az esetek stlyossagatol fiiggden a
szolgalatok és a kdzpont bevonasa is megtdrtént.

Csoportos tevékenységek: A prevencids eldadasok fobb teriiletei - az iskolai erdszak és a
bantalmazas, az internet hasznélat és annak veszélyei, a szenvedélybetegségek kialakuldsa és
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megelézési lehetéségei, az onismeret fejlesztése voltak. A kdzépiskolakban folyamatosan
megtatasra keriilt egy olyan interaktiv eldadés, mely felhivta a figyelmet arra, hogy az id6ben
felszinre keriilt iskolai és otthoni problémak esetén van kitit és van segitség a fiatalok szaméra.
Uj problémaként jelent meg a sniissz, mint legélis dohanytermék hasznalata a kézépiskolakban.
Ezen termékek nagyon veszélyesek, tobb gyerek esetében 4julashoz vezetett hasznalatuk, A
Matészalkai Rend6rkapitanysaggal kozosen egyiittmiikodstt intézményiink ennek a
problémanak a megoldasaban és kozds programokat, prevenciés eléadasokat szerveztek.

Koz0sségi tevékenységek: Az {innepekhez kapesolodé tevékenységek mellett a nyéri tdborok
lebonyolitasaban, sportnapok, gyereknapok szervezésébe is részt vettek az 6vodai és iskolai
szocidlis segitdk. Valamint azon osztalyok esetében, ahol igény volt ra részt vettek a sziiléi
értekezleteken is bemutattdk tevékenységiinket, valamint valaszoltak a sziilék 4ltal feltett
kérdésekre.

Egyéb tevekenységek: pedagégiai jellemzés megirdsaban segitségnyijtas, konzultdcié
pedagdgusokkal, esetmegbeszélés veszélyeztetett gyermekek tigyében, sziiléi értekezleten,
jelz6rendszeri megbeszélésen vald részvétel, fogaddéra biztositisa a kéznevelési
intézményekben, csaladlatogatds pedagégusokkal, csaladsegité és  esetmenedzser
munkatarsakkal, esetkonferencian, szakmakozi megbeszélésen részvétel.

OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO
TEVEKENYSEGEK SZAMANAK ALAKULASA

5887

2022 EV 2023 EV

Tobb koznevelési intézményben iskoladr segiti a szakemberek munkajat Vaja, Opalyi,
Okoéritofiilpds, Nyircsaholy, Hod4sz, Nyirkéta, Szamosszeg, Nagydobos, Kocsord, Nagyecsed,
Fabianhaza ltalanos iskolaiban.

A Mateszalkai Szakképzési Centrum Gépészeti Technikum és Kollégiuma, Baross Laszl6
Mez0gazdasdgi Szakkozépiskola és Szakiskoldban, Szamosszegi Altalanos Iskoldban,
Nagydobos Altalanos Iskolaban, Opalyi Jokai Mér Altalinos Iskoldban és a Képes Géza
Altalénos Iskolaban portaszolgalat mitkodik.



Az intézményekben széréanyagok is kihelyezésre keriiltek, igy az dvodakban, iskolakban a
sziilok, a gyermekek, az intézmények dolgozoi tdjékoztatast kaptak az dvodai és iskolai
szocidlis segitdk nevérél, elérhetdségérol és tigyfélfogadasi idejérdl.

A segitdk héttotol- csiitdrtokig a munkakdri leirasban meghatérozott telepiilések koznevelési
intézményeiben dolgoznak, pénteki napokon az kozpontban vettek részt team
megbeszéléseken, adminisztracids feladatokat végeztek, kidolgoztdk és felkésziiltek a
csoportos ¢€s a kozosségi feladatok ellatasara.

A segiték egylttmiikodtek a jelzOrendszer tagjaival, a csaladsegitékkel és az
esetmenedzserekkel, a szocialis diagnézis készitd esetmenedzserrel, valamint a telepiiléseken a
gyermekeket, sziiloket segit6 szolgaltatokkal.

Az dvodai €s iskolai szocidlis segit6k a csalad-és gyermekjoléti szolgélatnal a cselekvési
tervben, a csaldd-és gyermekjoléti kdzpontban a egyéni gondozasi és nevelési tervben kaptak
feladatot. Fontos a szakemberekkel valo szoros egyiittmiik6dés a veszélyeztetett kiskoruak
segitése érdekeben. A segitdk gondozasi feladatot nem latnak el, segitik a gyermeket, a sziil6t,
¢s a pedagogust, egylittmiikddnek a veszélyeztetett gyermekek felkutatésaban, sziikség esetén
jelzéssel éltek.

Egyiittmikodtek az intézmények ifjusdgvédelmi feladatot ellaté munkatérsival, annak
hidnyéaban ifjusagvédelmi feladatokat l4ttak el.

Az 6vodakban a csoportban megfigyelt gyermekeknél a nem megfeleld higiénia a fejtetvesség,
sziil61 elhanyagolds, még mindig probléma. A csoportmegfigyelést kévetden a pedagdgusokkal
egyeztettek a segiték. Ovodai hidnyzésok miatt is szitkséges a csalddokat megkeresni, sajnos
nem sok eredményt értek el a segitdk ezen a teriileten.

Az édltalénos iskolakban f6 problémaként a rossz csaladi hattér, rosszul kezelt helyzetek,
hatranyos helyzetekb6l hozott viselkedési problémak, magatartasi, viselkedési zavarok
jelennek meg. Jellemzé még, hogy magas a tanulasi nehézséggel kiizdok és az SNI-is gyerekek
széama.

Kozépiskolakban a serdiildkori problémék, iskolai magatartdsproblémdk, konfliktus helyzetek
(gyermek-gyermek, gyermek-pedagdgus), iskolai kikozosités, iskolai agresszio, bantalmazas
problémajaval taldlkoznak a segit6k. Az elmilt évben magas volt azon esetek szama, ahol a
gyermek farcolassal fenyeget8zott, vagy az osztilytarsak, baratok vették észre. Esetiikben a
pszichologushoz delegalas megtortént,

Emelkedett az iskolat elhagydk szama sok esetben a tankételes kor elétt. Jellemzd az
egylittmiikddés hianya a sziilok részérél, magas az igazolt és az igazolatlan érédk és napok
szama. A gyerekek 16 éves koruk utan legtobbszor alkalmi munkat vallalnak a sziil6kkel a
csaladok rossz anyagi helyzete miatt.

A koznevelési intézményekben a pedagégiai szakszolgdlat munkatirsai is végeznek
pszichologiai, gyogypedagdgiai szolgiltatist. Sajnos a kevés szdmu szakember miatt a
szolgaltatas korlatozott szdimban biztositott a jarasunkban.

Az 6vodai- €s iskolai szocidlis segit6k az utcai/lakotelepi szocialis munkat végz6 munkatarssal
kozdsen 2023 nyar folyamén két Erzsébet tbort bonyolitottak le a Szatmari Egyesitett Szociélis
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¢s Egészségiigyi Intézmények kozosségi helyiségében, illetve kiilsé helyszineken. Ezeken az
alkalmakon julius hénapban és augusztus hénapban is 30-30 gyermek vett részt, akik koziil
tobben hétranyos helyzetlinek mindsiiltek. Tabort szerveztiink a Szatmar Optika keretein beliil
munkat vallalé sziilok gyermekeinek a Szatméar Optika anyagi timogatasa mellett. Résziikre is
ket hét kertilt megszervezésre jllius és augusztus hénapban. A nyari hénapokban nagyon sok
szlilének nehézséget okoz a gyermekének napkdzbeni feliigyeletének megoldasa. Ebben kivant
segitséget nyujtani ez a program mind az intézmény munkavallaléinak, mind Matészalka és
vonzas korzeteben €16 személyeknek egyarant. A gyerekek minden héten kirandultak, moziban
¢s strandon voltak. prevencids eldadasokon vettek részt a kémyezetvédelem, iskolai erdszak,
biztonsagos internethaszndlat, karos szenvedélyek megeldzése témakban. Az intézmény az év
folyaman t6bb alkalommal miiksdott egyiitt a Matészalkai Egészségfejlesztési Irodaval, akik a
taborokba is aktivan bekapcsolodtak ¢s a gyerekek életkordnak megfeleld prevencios
eldadasokat tartottak 6 alkalommal.

5./Szocialis diagnozis

A Szt.64.§ (8) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis
helyzetének atfogé vizsgilata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatdsokat meghatdroz6 szocidlis diagnézist. A csaldd- és gyermekjéléti kdzpont a
szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodé csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennélldsa esetén a szocidlis diagnozis
kotelezi a szocidlis szolgéltatokat és a szociélis intézményeket.

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocialis
szolgéltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyeb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozé informécidk évenkénti aktualizalasa.

A szocidlis diagnézis elkészitése iranyitott személyes interjiin alapul, mely sordn a szociélis
diagnézis készitéi esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnozis készitésbe.

A szocidlis diagnézis elkészitésébe az ellatast igényld hozzajarulasival mas szakember is
bevonhatd.

A személyes interju felvétele soran az esetmenedzser dontése alapjin tobb személyes
talalkozasra is sor keriilhet. A szocialis diagnézist az elsé interjutdl szamitott 15 munkanapon
belil kell elkésziteni. Az ellatast igénylé krizishelyzete esetén a szolgaltatds a szocidlis
diagndzis elkészitése elbtt is igénybe vehetd.

A szocialis diagnozist a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényl6
szem¢ély alairja.

1 f8 szocialis diagnézist készitd esetmenedzser végzi a feladatot és a jarasi jelz6rendszeri
tanicsadoi tevékenységet.

A szakember a jéras szolgaltatasi térképét folyamatosan fejleszti. Célja, hogy a telepiiléseken
feltérképezésre keriiljenek a szolgaltatasok, a jarasban tevékenykedd civilszervezetek.

2023. évben 5 db szocialis diagndzis adatlap felvételére keriilt sor. A személyek életkora 38-56
¢v kozott volt. A diagnozis elkészitését a telepiilésen illetékes csalddsegité szolgalat munkatérsa
kérte Nyirmeggyesen.
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Az elsédleges problémak kozott gyogyszertuladagolds, csaladon beliili konfliktusok, anyagi
nehézségek, kommunikacids probléma, egészségi allapotabol adédéan egészségi romlas,
jovedelem hianya szerepelt.

A javasolt szolgaltatasok: alapellatas igénybevétele, adéssagkezelési tandcsadas.

Matészalkan nem tortént szocidlis diagnézis felvétele.

6./Készenléti szolgalat

Célja: a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds, vagy tdjékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgélatot egy allandéan hivhatd, kozismert telefonszéammal biztositottuk, a
készenlétben 1év6 munkatérs sziikség esetén szakszerii segitséget nytjthat, vagy segitséget
mozgodsithat. Az esetmenedzserek heti valtasban végzik a készenléti szolgalathoz kapcsolodo
feladatokat.

Az ingyenesen hivhat6 szam: 06/80-630-127

A telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgélatai részére biztositottuk a szoréanyagot, melyen
keresztill tdjékoztattuk a lakossagot az ingyenesen hivhaté telefonszamrol, és az igénybevétel
médjarol. A téjékoztatok kihelyezésre keriiletek a csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknal.
Az elmult évben a telefonra
o 10 hivas érkezett, melybél
© 5 esetben tajékoztatasnyajtasa tortént, mig
© 3 esetben informacionynjtas valosult meg.
o 2 alkalommal ellenérizték a készenléti telefon hasznalatat.

Minden jelzésrél feljegyzés késziilt és tovabbitasra keriilt az illetékes szolgélatok és a telepiilési
esetmenedzsereket felé.

7./Jogi tanacsadas

Az intézményben 1 6 jogész havi 20 éraban biztositotta a jogi tandcsadast.

A jogasz elsdsorban vélas, gyermekelhelyezés, gyermektartas, gyermek elhelyezés, gyamsagi,
szilléi feltigyeleti jog, ingatlan vasdrlas, bontoper, végrehajtas, személyi kar kartéritési
tigyekben, valamint beadvany szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazasaban, végzések,
hatarozatok értelmezésében, munkaiigy, nyugdij, haszonélvezet, végrendelet, hagyatéki,
ajandékozasi, bérleti szerz4dés, tartozasrendezés ( TIGAZ, Viz), CSOK igénylés ligyekben,
nyujtott ingyenes segitséget, minden héten hétfén 12,00 6ratél -16,00 oraig, illetve sziikség
esetén mas munkanapokon is.

A tanacsadasunk (nem képviselet) tovéabbra is igen népszerti, elsésorban hatranyos helyzetben
1év6 a folyamatosan véltozé jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudd lakossag
korében.
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A jogisz 2023. évben 74 alkalommal nytjtott jogi tandcsad4st 58 £6 részére a Matészalkai
jaras teriiletén.

nem 0-2 |35 |6-13 |14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 50-61 | 62éves | dsszesen
és id. 6

férfi 0 0 0 0 1 2 6 3 2 14

nd 0 0 0 0 1 5 18 12 8 44

0sszesen 0 0 0 0 7 24 15 10 58

Jogi tandcsadds Matészalka lakossagira vetitve 2023. évben 47 alkalommal 35 £6 részére
tortént.

nem 0-2 |35 |6-13 | 14-17 [ 18-24 [ 25-34 [ 35-49 50-61 | 62éves | Osszesen
és id. 6

férfi 0 0 0 0 1 1 5 1 2 10

ndé 0 0 0 0 4 7 9 5 25

Osszesen | 0 0 | 0 0 |1 5 12 10 7 35

A jogi tanacsadds a jaras teriiletére terjed ki, de az igénybe vevok t6bb mint fele Matészalkarol
¢rkezett. Szamukban véltozés az eldzd évhez képest nem tortént.

A Kkliensek els6sorban végrehajtasi tigyek, 6zvegyi nyugdij igénylés, hagyatéki, ingatlan
vasarlas, kapcsolattartds, valds, gyermekelhelyezés, és biintetd ligyekben keresték fel a
szolgaltatast.

A jogész szakember az intézményben felmeriil$ kérdésekben is tanicsadéi feladatokat 14t el. A
kusza jogszabalyi hattér értelmezése sok esetben az esetmenedzsercknek is nehézségekbe
litkdzik. Ezek megoldéaséhoz nytjt segitséget.

8./Pszichologiai tandcsadds:
Intézménytinkben 1 f6 pszicholégus havi 30 éréban végezte a tanicsadoi tevékenységet.

A pszicholégiai tandcsadds Aaltalanos protokollja szerint a Kérelem beérkezése utin
idépontegyeztetés torténik. A megndvekedett esetszam miatt 2023-ben atlagosan hat-nyolc hét
a varakozasi id6.

A pszichologiai tandcsadas folyamata az alabbiak szerint alakul: prevencié (pl.: 6vodai- és
iskolai szocialis segitbk 4ltal) és a sziirés (sziikséges-e pszichologus bevondsa) utan, a
tandcsadas kezdeti szakasza kovetkezik, mely magéban foglalja az elsé interjut, diagnosztikat,
sziil8konzultéciét, pszichés éllapot feltarasat, személyiség vizsgalatat, kognitiv képességek
felmérését. Esetenként a kliens tovabb iranyitdsa sziikséges egyeb vizsgalati célbol
(pszichidtria, neurologia, szakértdi vizsgélat). Ezt kovetéen kijelolésre keriil a tandcsadoi
fokusz. A tanicsadds munkaszakasziban krizisintervencié, medidcié, rendszerszinti
(par, csalad, csoport) intervencié torténik. A folyamat lezarasat értékelés és visszajelzés
koveti, esetenként pedig frasos vélemény is késziil.
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A gyerekek és kamaszok esetében a diagnosztikus szakaszban a sziildvel torténd interju utan
projektiv (rajztesztek) alkalmazasa, papir-ceruza tesztek és strukturalt interju felvétele torténik.
Ezt kovetben kerlil meghatdrozdsra az intervencié fokusza. A beavatkozasi szakaszban
viselkedésterapias eszkozokkel, jatékos forméban torténnek a fo glalkozasok.

Felnttek esetében az elsé interjut és pszichodiagnosztikai tesztek felvételét terapias
beszélgetések kovetik.

Akut krizishelyzetben akcidterv kidolgozasa torténik, melynek fontos része a tovéabbi
szakemberek bevonasa és esetmegbeszélés azonnali 6sszehivasa.

A 2023-es évben Osszesen 114 f6 vett részt pszichologiai tanacsadason, akik koziil 13
felndttkort és 101 gyerekkoru. Az iilések szama 4tlagosan 2-5 alkalom.

PSZOCHOLOGIAI SZOLGALTATASZ IGENYBEVEVGK
SZAMA

2022 EV 2023 EV

Osszeségében elmondhaté, hogy idén is a kordbbi tendencidhoz hasonléan a gyermekjoléti
kdzpont munkatérsai delegaltak a legtébb gyermeket a pszicholégushoz, majd dket kovették az
ovodai- és iskolai szocialis segitdk. Onkéntes alapon is jelentkeztek gyerekek és felnébttek, akik
felismerték, hogy problémajukat 6néalloan nem tudjdk megoldani és minimalis segitségre nekik
is sziikségiik van.

Az esetszamok megoszldsa életkor és problémakér alapjin. A 3-13 évesek kozbtt
elsésorban 6vodai —és iskolai magatartasprobléma, valamint tanulasi nehézség a jellemzo
problémakdr. A magatartdsproblémak esetében a sziilékkel nevelési tanacsadas keretein beliil
besz€ljiik 4t a megoldasi lehetdségeket. Ebben a populécioban jellemzd a szakértdi bizottsag
vizsgdlatra val6 tovabb irdnyitas, az esetleges tanulasi zavar fennallasanak kivizsgalasa.

Osszesen 39 £6 kamaszkort gyerek érkezett. 2023-ban tovébbra is magasan volt a tinédzserek
korében (10-18 €év) az Snveszélyeztetd magatartas, mely 8 esetben falcolast jelent, 3 esetben
pedig gyogyszeres kisérletet. Elmondhat tehat, hogy a hozzank érkezé kamaszok harmad4nal
fenndll valamilyen onveszélyeztetdé magatartds. Ennek oka altaldban stresszhelyzet,
szorongasos ¢€s depressziv allapotok, érzelemszabalyozasi nehézségek. A tinédzserkoru
gyerekek esetében jellemz6 probléma az impulzivités és a devidns viselkedés.
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A hozzank érkezé gyerekek és felndttek korében osszesen 18 eset indokolta a tovabbi
kivizsgalast, melybol 6 esetben neuroldgiai,7 esetben szakért6i bizottsag altali, 5 esetben pedig
pszichiatriai kivizsgéalasra tortént a tovébb iranyitds. A pszichiatridra valé utalds esetében
kiugréan magas volt az 6ngyilkossagi gondolat és intenci6 miatti azonnali beavatkozas.

Pszicholdgiai tanicsadis a Mitészalkai jarasra vetitve 226 alkalommal 114 f6 részére
valésult meg 2023. évben.

nem 0-2 3-5 | 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35- 50-61 | 62éves | Gsszesen
49 és id. 6
| férfi 1 10 35 12 2 0 0 0 0 60
08 0 2 | 21 20 5 0 5 1 0 54
Osszese 1 12 56 32 7 0 5 0 114
n

Pszichologiai tanacsadas - Matészalka

Mateszalkardl osszesen 24 £6 érkezett (12 férfi és 12 nd), 5 felnéttkort és 19 gyerek. A gyerekek
elsésorban csaladi problémak, sziildék valdsa, a csaladi élet megvaltozasa miatt érkeztek.
Ezekben az esetekben sziikség volt t6bb alkalommal is sziilékonzultaciora. 22 esetben az iskolai
szocidlis segiték jelzése miatt érkeztek a gyerekek, 6vodai —és iskolai magatartasprobléma,
valamint 2 esetben szuicid magatartas, falcolds miatt. Egy esetben hossziitdvii kivetésre volt
sziikség ¢és tobb alkalommal esetmegbeszélés tortént.

A matészalkai gyerekek életkorat tekintve 1 Ovodaskort, 14 4ltalanos iskolds kord, 9
kozépiskolas koru fiatal érkezett. A felndttek kliensek kozott jellemzé tiinet a szorongds, a
csaladi és munkahelyi problémék, életvezetési nehézségek, ami miatt segitséget kértek.

Pszicholégiai tanidcsadds Mitészalka lakossagit érintéen 58 alkalommal 24 f6 esetében
valésult meg 2023. évben.

nem | 0-2 | 35 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62éves 0sszesen
és id. fo
férfi 0 1 7 2 2 0 0 0 0 1216
né 0 0 5 4 2 0 0 1 0 12£6
osszesen 0 1 12 6 4 0 0 1 | 0 2416
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9./ Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A szocidlpolitikiért felelés miniszter dltal kijelolt csaldd-és gyermekjéléti kozpont az
$zt.64.§ (9) bekezdése szerint fogyatékossagiigyi tanacsadast is biztosit.

A fogyatékossagiigyi tandcsado tevékenység ellatasara a Nyiregyhazi Csalad-és Gyermekjoéléti
Kozpont (4400 Nyiregyhaza, Korte ut 41/A.) keriilt kijeldlésre.

A specidlis ismeretekkel, tudédssal rendelkez$ fogyatékossagiigyi tanacsad6 a helyi igényekre
alapozott szolgaltatast biztosit a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara, valamint a
szakemberek szamara. A kozpont altal biztositott egyéb tevékenységek mellett, az
intézmények, 14tokorébe kevésbé jelen 1évo fogyatékos személyek és hozzatartozoik részére
kozvetlen, sériilésspecifikus tanacsadoi segitséget nytjt a tanécsado.

2023.09.01. napt6l minden honap elsd szerdai napjan fogaddorat tart a szakember a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontban, ha el6zetes jelentkezik be kliens. Erre 2023 évben nem keriilt sor.

Jarasi jelzérendszeri tandcsadé tevékenység

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a jarasban miikddé jelzérendszerek munkajat segitve jarasi
jelzérendszeri tandcsadot foglalkoztat, melynek célja a jelzérendszer jarasi szintti koordinalasa,
a kapcsolattartas.

Feladata:

a) koordinalta a jaras teriiletén miik6d® jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast nyudjtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz,

c) Osszegylijtdtte a telepiilések jelzOrendszeri felelsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai timogatasat nyujté esetrdl szerezett
tudomast, megkereste a gyermekjoléti kozpontot és a megkeresése alapjan segitséget nyujtott,
sziikség esetén intézkedett,

e) segitséget nytjtott a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban, erre a jaras teriiletérdl nem érkezett jelzés,

f) megbeszélést kezdeményezett a jelz6rendszerek mitkodésével kapesolatban,

g) szlikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalattal.

Az Orszagos Kriziskezeld €s Informéciés Telefonszolgalat a nap 24 6rajéban, Magyarorszagrol
ingyenesen elérhet6 a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag mitkodteti a ""gyermekvédd hivészamot'. A
szolgaltatas célja barmilyen, a gyermek veszélyeztetettségét jelzd hivésra trténd szakszerd,
hatékony ¢s idébeni reagélés biztositédsa és elosegitése, fiiggetleniil a jelzést tevd személyétol
és annak jelzési kitelezettségétol.
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A 24 6ras, ingyenesen hivhato telefonos szolgaltatas tartalma ennek megfelelden a jelzéshez
igazod6 informacionyujtas, szolgaltatiskozvetités, és utin kovetés. Krizishelyzet kezelése
vonatkozdsiban egy alap tdmogatast tud nyujtani, amely szakszerii krizis jelzés fogadést és
szakért6hoz valo iranyitast foglal magaban.

A nap 24 6rdjaban ingyenesen hivhat6 06 80 21 20 21 gyermekvédd hivoszamot, a hivatkozott
jogszabalynak megfelel6en a Schlachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet miikddteti.

Matészalkdn minden héten hétfén részt vett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereivel folytatott szakmakozi megbeszélésen, ahol a GY VR rendszer hasznalataval
kapcsolatos aktualis kérdéseket, valamint egyéni eseteket vitattuk meg, alkalmazva a szakmai
utmutatok és protokoll irdnymutatasait.

Tobb telepiilésen részt vett az éves jelzrendszeri tandcskozéason, melynek soran betekintést
nyert az adott telepiilések specidlis problémadiba, illetve személyesen talalkozhatott a
jelzérendszeri tagokkal.

43 alkalommal volt jelen esetkonferencian, Szamosszeg, Nyirmeggyes, Okoritofiilpds,
Nagydobos, Kantorjénosi, Nagyecsed, Opalyi, Or, Vaja, Mérk, Nyirkata, Nyircsaholy,
Geéberjén, Gyértelek, Nyirparasznya, Matészalka, telepiiléseken.

2023-ben minden hénapban szerveztiink megbeszélést a jaras csaladsegitdivel ahol a GYVR
rendszer hasznalatét tekintettiik at, a védonok atszervezésével kapcsolatos feladatokat, az ehhez
kapcsolodé megvaltozott eljarasrendet beszéltiik at két alkalommal, és a szolgalatok altal hozott
eseteket dolgoztuk fel. Természetesen folyamatosan a szolgalatok rendelkezésére alltunk
telefonon és személyes formaban is.

2023-ban 8 alkalommal Matészalkén a jelz6rendszeri tanacskozason vett részt, ahol az észleld
és jelzérendszeri tagok feladata és kompetencidja, a szuicid késztetések kezelésének lehetdségei
€s az Ovodai €s iskolai hidnyzasokkal kapcsolatos kérdések voltak a f6 témak. Ezen alkalmakon
lehetdsége nyilt a helyi jelz6rendszeri tagoknak bemutatkozni. igy ismerhettiik meg a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Vérmegyei Pedagégiai Szakszolgalat Matészalkai Tagintézményének
tevékenységét, valamint a Matészalkai Méra Ferenc Ovoda, Altalanos Iskola, Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény napi oktatéi és gydgypedagodgiai munkajat.

Kapcsolatot tartott az oOvodai, iskolai szocialis segitdkkel, alkalmanként szakmakozi
megbeszélésen is részt vett, egy-egy felmeriilé probléma kapcsan.

A csaldd és gyermekjoléti kozpont a jirds teriiletén miikodé- csalad és gyermekjoléti
szolgalatok szamara szakmai tAimogatast nyujtott.

2023. évben minden hdnapban csoportos és egyéni formaban is biztositottuk az
esetmegbesz€lés €s konzultacio lehetdségét a jarasban miikodd szolgalatok szamara.

Megbeszéltik az aktualis feladatokat, attekintettik a szakmai anyagokat, a
jogszabalyvaltozdsokat, valamint a teriiletileg illetékes mentor védéndvel megbeszélést
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kezdeményeztiink, amin a szolgalatok és a kdzpont munkatérsai vettek részt. Igény szerint
eseteket beszéltiink meg.

T4jékoztatast nydjtottunk a Kozpontban miik6dé specialis szolgaltatdsok formairdl, azok
igénybevételének lehetdségérol. Az tUjonnan bevezetett fogyatékosiigyi tandcsadassal
kapcsolatban széréanyagot készitettiink, ami megkiildésre kerilt a jards valamennyi
csaladsegitd szolgalata részére.

A csalad-és gyermekjoléti szolgilatok és a csalad-és gyermekjoléti koézpont napi
munkajaban fontos szerepet tolt be a jelzérendszeri tagok tevékenysége , mivel a
veszélyeztetett gyermekek, csalddok elsédlegesen az & 14tokériikbe keriilnek.

Az észleld és jelzérendszer dltal a Csalid-és Gyermekjéléti szolgalatoktol a Kézponthoz
kiildott jelzések szama a jarasra vonatkozéan (Halmozott adat)
2023. év januar 1. — december 31. vonatkozasban

Sors | Megnevezés Osszes leadott jelzés
zam
01 Egészségiigyi szolgaltato 14
02 Ebbol (01-bodl): védénéi jelzés 14
Személyes gondoskodast nyujté
03 L 96
szolgaltaték
04 ebbol 3 (,O?-bol):, csalad-és 23
gyermekjoléti szolgalat
05 ebbol (03-bdl):csalad- és 13
gyerekjoléti kozpont
06 Kisgyermekek napkdzbeni )
ellatasat nynjtok
07 Atmeneti gondozést biztositok -
Menekiilteket befogad6é Aallomas,
08 . , S s -
| menekiiltek dtmeneti szallasa
09 Kolzne\felem intézmény, szakképzo 518
_ intézmények
|10 | Renddrség 22
11 Ugyészség, birdsag 1
12 Partfogéi feliigyeldi szolgalat 3
13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi 1
személy
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Aldozatsegités és  Kkarenyhités
14 o e, -
feladatait ellato szervezet
Orszéagos Kriziskezel és
15 L , -
Informaciés Telefonszolgalat
Allampolgar, gyermek és felndtt
16 érdekeit  képvisel6  tarsadalmi | -
szervezet
17 | Onkormanyzat, jegyz6 -
18 Foglalkoztatés-feliigyeleti atésag | -
19 Katasztrofavédelem -
20 Koziizemi szolgaltatok -
Gyermekjogi/ellatottjogi
21 e e, -
képviselé/betegjogi képviseld
22 Hivatasos gondnok -
3 Javitdintézet )
Gyermekvédelmi ¢és gyamigyi
24 feladat.koreben eljaré févarosi és 227
megyei
kormanyhivatal
Osszesen : 884

Eszlel- és jelzérendszer ltal kiildott jelzések

OSSZESEN :
KORMANYHIVATAL
GYERMEKVEDELMI ES GYAMUGYI...
EGYESULET, ALAPITVANY, EGYHAZI JOGI...
PARTFOGOI FELUGYELOI SZOLGALAT
UGYESZSEG, BIROSAG
RENDORSEG
KOZNEVELESI INTEZMENY, SZAKKEPZ()...
KISGYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASAT...
CSALAD- ES GYEREKJOLETI KOZPONT
CSALAD-ES GYERMEKIOLET| SZOLGALAT
VEDONOI JELZES

884

227

22
518

|
13 |
- -
14 | ‘
200 400 600 800
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A heti jelentéseket Osszesitve a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilatokhoz a koznevelési
intézményektol érkezett a legtobb jelzés, ezt kovette a csalad-és gyermekjoléti szolgalatoktol
€s az egészseégligyi szolgaltatoktol, azon belill a védéndktol.

A kdvetkez6 tablazat mutatja, hogy az észlel6 —és jelzérendszer ltal a Csalad-és Gyermek;joléti
Kézponthoz kiildott jelzéseket. Matészalka vonatkozaséban.

Az észleld és jelzérendszer dltal a Csaldd-és Gyermekjoléti kozponthoz kiildétt jelzések
szama a Matészalkara vonatkozéan (Halmozott adat)
2023. év januar 1. — december 31. vonatkozasban

Sors | Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykor | a)ésb) oszlopbol

zam kapcsolatosan | G a csalad- és
megkiildott (18 éves | gyermekjoléti
jelzések szdma | és szolgalat/kézpon

id8sebb) | t altal tovabbitott
személye | jelzések szama
kkel
kapcsolat
osan
megkiild
ott
jelzések
sZama

b c

01 Egészségiigyi szolgaltatd
02 Ebbél (01-bbl): védéndi jelzés 3
Személyes gondoskodéast nyujtd

03 szolgaltatok 2

04 ebbdl (03-bo1): csalad-és 1
gyermekjoléti szolgalat

05 ebbdl (03-bdl):csalad- és |
gyerekjoléti kozpont

06 Kisgyermekek napko6zbeni
ellatasat nyjtok

07 Atmeneti gondozést biztositok
Menekiilteket befogadd allomas,

08 . , L
menekiiltek atmeneti szallasa

09 Ko6znevelési intézmény, szakképzd 68
intézmények

10 Rendbrség 2

11 | Ugyészség, birdsag -

12 Partfogoi feltigyel6i szolgalat -
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Egyesiilet, alapitvany, egyhézi jogi

13 , -
személy
Aldozatsegités és  kérenyhités
14 o iier -
feladatait ellato szervezet
Orszagos Kriziskezel6 és
15 L , -
Informéacids Telefonszolgalat
Allampolgsr, gyermek és felnétt
16 érdekeit képviselé  tdrsadalmi | -
szervezet
17 | Onkormanyzat, jegyz6 -
18 Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag | -
19 Katasztrofavédelem -
20 Koziizemi szolgaltatok -
Gyermekjogi/ellatottjogi
21 e e -
képviseld/betegjogi képviseld
22 Hivatasos gondnok -
23 Javitdintézet )
Gyermekvédelmi és gyamiigyi
24 feladatkorében eljaré fGvdarosi és .
megyei
korményhivatal
Allam  fenntartéi feladatainak
25 ellatasara a Kormany rendeletében | -
kijelolt szerv
Biintetés-végrehajtasi intézet,
26 biintetés-végrehajtasi partfogé | -

feligyeld

Osszesen (01;03;6-25. sorok
Osszege

75

Jelzéssel érintett személyek szama

77
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Eszleld és jelz6rendszert 3ltal kiilddtt jelzések
Matészalka vonatkozasaban

()SSZESEN

RENDGRSEG
KOZNEVELESI INTEZMENY, SZAKKEPZO...
EBBOL (03-BOL):CSALAD- ES GYEREKIOLETL...
EBBOL (03-BOL): CSALAD-ES...

SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO...

VEDONGI JELZES |

| |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2023-ban a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz érkez jelzések probléma tipusra bontva:
Matészalka: 75 jelzés.

a. Koznevelési intézmény: 68 jelzés: 58 jelzés 50 o6ranal kevesebb igazolatlan
hidnyzas, 10 jelzés 50 6rat meghaladé igazolatlan hidnyzas;

Rendorség: 2 jelzés: 2 jelzés szabalysértésrol.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat: 1 jelzés: 1 esetben igazolatlanhidnyzas
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1jelzés: 1 esetben sziiléi haz elhagyasa
Védonoi Szolgalat 3 jelzés: 2 esetben oltds elmaradasa

© a0 o

Szeretnénk elérni, hogy minden jelzOrendszeri tag kotelezettségének érezze a jogszabalyban
meghatarozott feladatanak teljesitését. Ennek érdekében 2024-ben tervezziik minden
telepiilésen egy megbeszélés megtartasat a jelzOrendszeri tagokkal, ahol a jelzési
kotelezettséglik teljesitésére hivjuk fel a figyelmet.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatdsagi intézkedésekhez kapcsol6dé, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet is
ellatott, amelynek keretében

kezdeményeztitk a gyermekvédelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készitettiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtdsira, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabol térténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatésara, valamint a gyermek megel6z6
partfogdsinak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
egyiittmikodtink a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megelézd partfogd feliigyelével a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelézd
partfogésat,
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a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végeztiink - az
otthont nyu;té ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel
egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitisahoz, a
sziilo és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitdsahoz,

utégondozast végeztiink - az otthont nydjt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitettiik a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdaban torténd nyujtasahoz
kapcsolddo pénzfelhaszndlési tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készitettiink;
szakmai tdmogatdst nyujtottunk az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara

a jelzOrendszeri tagok bevondsaval az esetkonferencidk alkalmaval a veszélyeztetettség
mértékének feltarasara, hat6sagi intézkedés kezdeményezésének sziikségességére, valamint a
probléma megoldasdnak érdekében - a csalad és az 6t koriil vevd eréforrasok feladatainak
megtargyalasara keriilt sor.

A  Gyermekvédelmi Informatikai Rendszerben torténik az adminisztraciés munka.
Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a Magyar Allamkincstérral, valamint ezen keresztiil a
fejlesztékkel. A programban még mindig vannak elakadéasok, az altalunk észlelt problémakat
elektronikusan tovabbitjuk, sziikség esetén telefonon is egyeztetiink a hibak miel6bbi elharitisa
érdekében.

Hatésagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett gyermekek
szama a jarasban 2023-ban

sorszam | védelembe ideiglenes nevelésbe | utdégondozas, | Gsszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
1 650 18 519 6 1193

Hatésagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintett gyermekek
szama telepiilések szerint 2023. évben.

sorszam | gondozottak | védelemb | ideiglenes | nevelésb | utégondozas, | dsszese
szama e vett hatallyal e vett szakellatasbo n
Telepiilésenkén elhelyezet 1 kikertilt 6
t ' t

1 Matészalka 52 0 38 0 90

2 Jarmi 3 0 7 0 10
3 Papos 1 0 1 0 2

4 Opélyi 109 3 111 0 223

5 Nyirkata 33 5 56 0 94
6 Nyirmeggyes 3 0 1 0 4
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7 Hodasz 43 0 36 0 79
8 Nyircsaholy 26 0 33 0 59
9 Kocsord 12 0 18 0 30
10 Or 8 0 11 0 19
11 Vaja 34 0 40 0 74
12 Fabianhdza 18 2 18 0 38
13 Meérk 19 4 14 0 37
14 Villaj 2 0 1 0 3
15 Tiborszallas 3 0 3 0 6
16 Nagyecsed 87 0 42 2 131
17 Szamoskér 6 0 2 0 8
18 Szamosszeg 35 0 14 - 49
19 Nagydobos 33 1 12 0 46
20 Nyirparasznya 23 0 16 3 42
21 Okoritéfilpds 46 2 10 1 59
22 Géberjén 1 1 0 0 2
23 Rapolt 5 0 4 0 9
24 Fulposdaroc 0 0 0 0 0
25 Gyortelek 6 0 11 0 17
26 Kantorjanosi 42 0 20 0 62

0sszese 650 18 519 6 1193

n

Az esetmenedzseri tevékenység bemutatisa a csalddok szdma alapjan:

védelembe vétel

ideiglenes hatéllyal elhelyezett

nevelésbe vétel

utdgondozas

megeldz6 partfogas
csaladbafogadas

Az esetmenedzserek beszamoléit alapul véve 650 f6 esetében keriilt sor védelembe vételre. Fo
problémat jelent az 50 érat meghaladé iskolai, 20 napot meghalad6 6vodai hidnyzas, a sziil6i
elhanyagolds, nevelési problémak, magatartiszavar, varandés kiskort, fiatalkorn lanyok
esetében élettarsi kapcsolat létesitése, fizikai ~ lelki elhanyagolas, tankdotelezettség
elmulasztasa, sziil6 elhanyagolé magatartasa, kovetkezetlen nevelési médszerek, sziildk valésa
utan nem mikddé kapesolattartés, kezelt pszichiatriai beteg stilyos magatartas problémakkal,

biincselekmény elkovetése.

371 csalad
7 csalad
246 csalad
5 csalad
6 csalad
201 csalad
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A kliensek esetében nagyon gyakoriak az elégtelen élet és lakaskoriilmények, amik szinten
minden telepiilésen megjelennek problémaként, de Opalyiban kiilondsen. Ezen a telepiilésen
még ¢elnek csaladok foldkunyhoban, vagy lakésra alig alkalmas épiiletekben. A vezetékes viz
¢s az dram még mindig nincsen meg a csalidok nagy részénél.

Matészalkan a szegregitum teriiletén, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont klinenseinek
nagyobb része €l a kobor kutyék jelentenek nagy veszélyt, akik az utcan élve barmikor
megtamadhatjak az ott jatszadozé gyermekeket.

Egy 1ij problémaként jelent meg a roma lakossag kérében a kozosségi média hasznalata. Ennek
segitségével bemutatjak a teljes életiiket, minden napjukat, amivel a céljuk, hogy bevételi
forrdshoz jussanak. Sok esetben eléfordul, hogy ezen célra a kiskoru gyermekeiket hasznaljak
fel, akiket stilyosan veszélyeztetnek ezaltal.

Az elmult év folyamén nagyon megnétt a csaladon beliili erészak széma, illetve a gyerekek
sérelmére elkdvetett bantalmazis. A gyerekek sérelmére elkdvetett bantalmazasok esetében
bejelentési kotelezettségiinknek eleget téve bejelentést tettiink az illetékes rendorkapitanysagra
¢s ezzel egy idOben megtettiik a sziikséges intézkedéseket. A gyermekbéntalmazas esetében a
gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére tettiink javaslatot, mig a
felnSttek kozotti er8szak és konfliktus kezelése esetén a fokozatossag elvét betartva
igyekeztiink az alapellatast vagy sziikséges esetben a védelembe vételt javasolni.

TGbb csaladban nagyon siilyos higiénés problémak vannak (fejtetvesség, a tisztasdg hianya),
sok szenvedélybeteg (gydgyszer, alkohol), antiszocilis viselkedésti sziil§.

A sziill6k legnagyobb része kdzfoglalkoztatasbol él, vagy munkanélkiili. Az alacsony iskolai
veégzettség miatt nagyon nehéz az elhelyezkedés. Szamukra probaltunk javaslatokkal élni a
tovabtanulds  el6segitésével ~kapcsolatban kozosen —egyiittmikddve a szolgalatok
munkatarsaival.

Jellemz6 a magas szamu igazolt és igazolatlan 6vodai és iskolai hidnyzas is a telepiilések
gyermekei korében. A hidnyzasok felszdmolasa érdekében jarasi szinten is tobb megbeszélést
szerveztiink.

A gyermekek agressziv viselkedése jellemzd (sziil5-gyermek, diak-diak, didk-tanar).
Jarasunkban nincs megfeleld szamu szakember — pszichologus, gyogypedagogus, fejlesztd
pedagogus- a felmeriilé problémék kezeléséhez.

Ideiglenes hatallyal 18 gyermek keriilt elhelyezésre esetiikben a nem megfeleld sziiloi
magatartds, bantalmazas, elhanyagolas volt a f6 probléma.

A 519 16 nevelésbe vett gyermek esetében a kiemelés okai: az elhanyagol6 sziil6i magatartas,
csaladi-parkapcsolati konfliktus, sziiléi feliigyelet hidnya, alkalmatlan lakaskérilmények
voltak.,

Utdgondozas sordn 6 gyermek keriilt vissza csalddjaba. Nagyon fontos a gyermekek csaladba
torténd visszailleszkedésének eldsegitése, a szillék timogatisa a gyermek fogadasara, a
beilleszkedés elésegitése. Nagyon nehéz a visszailleszkedés a gyermekek és a sziil6k szdmara
is.
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Megel6z6 partfogisra 34 {6 esetében keriilt sor, lopas, garazdasag miatt.

A csaladba-fogadds 48 gyermek esetében valdsult meg. Okai elsdsorban: a sziildk
borténbiintetésiiket toltik, a szilok kilfsldén vagy tavol dolgoznak, igy nem tudjak
gyermekiiket nevelni, a fiatalkort anydk gyermekének nevelése, a sziilsk nem akarjék nevelni
gyermekeiket, sziil6 halala.

Harmadik személynél 4 gyermek keriilt elhelyezésre, sziiléi feltigyelet hidnya miatt.

A hatosagi intézkedéshez kapcsoléd6 esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
Matészalka varosban 2023-ban.

védelembe

ideiglenes nevelésbe | utdégondozis, Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol 6
elhelyezett kikertilt _
Osszes 52 0 38 0 90
érintett ‘
szama j

Matészalka varosban a szolgilat munkatarsaival jo az egyiittmiikédés. Kozosen végzett
csaladlatogatdsokat, segité beszélgetéseket, esetkonferencidkon, szakmai megbeszéléseken vett
részt az esetmenedzser. Probléma esetén jeleztek egymasnak, kozdsen probaltak megoldast
talalni a csalddok gondjaira.

A jelz6rendszeri tagokkal megfelelé az egyiittmiikdés. Probléma esetén telefonon keresztiil is,
valamint irdsban is jelzéssel éltek a kdzpont felé. LegtSbb esetben az oktatdsi-nevelési
intézményekbdl jott jelzés, valamint a védéndi szolgalattol. Gyermekorvosokat tekintve egy
gyermekorvos all folyamatos kapcsolatban a szocidlis szakemberekkel. Két esetben az
Ugyészségtdl kapott jelzést a Gyambhivatal, melyet megkiildott a Kdzpont részére. Mint
jelzdrendszeri tag, sem az Ugyészség, sem a Bir6sag nem jelzett sem a Szolgalatnak, sem a
Kézpontnak.

Az esetmenedzser az alabbi problémakkal talalkozott 2023. évben.

- Elegtelen lakas-€s életkoriilmény, rendezetlen kiilsé lakokomyezet

- Rendszertelen iskoldba jards és az ebbol kovetkezé magas igazolatlan iskolai
hidnyzasok szdma

- A sziild (k) kovetkezetlen, rahagyo6 nevelési modszereket alkalmaznak

- Orvosi igazolasok hidnya, nem megfelelé leadasa az intézmények felé

- Assziild (k) kapcesolattartasa nem megfelel6 az oktatasi intézményekkel Szabélysértések,
blincselekmények elkovetésének szama ndvekedett (szabélysértések/lopasok)
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A csaladi/parkapcsolati  konfliktusok (valas, kiilonélés, anya-linya kapcsolat
megromlasa, nagysziil6-sziilok kozotti konfliktus), melyek megmutatkoztak a
gyermekek magatartdsan (iskolaba  wvalo beilleszkedési nehézségek,
viselkedésproblémak, falcolas, csavargas)

A gyermekek lelki elhanyagoldsa nagyobb szdmban jelent meg, mint a fizikai
elhanyagolas.

Fizikai elhanyagolds esetén megjelentek a higiénés problémak, rendszertelen
tisztalkodds, koszos, piszkos, hidnyos ruhdzat, valamint jellemzé volt a fejtetvesség
megjelenése

A sok kébor allat a romatelepen mely minden évben kiemelkedd probléma, ugyanis mar

gyalogosan nem meriink kézlekedni
- Fiatalkort/kiskoru anyak terhessége

Uj probléma megjelenése a teriileten:

Fiatalkord ¢s 1 esetben gyermekkoru esetében jelentett problémat a falcolas, mely esetekben

pszichologus bevonasa t6rtént.
Az esetmenedzseri tevékenység szamszerd adatai: (a statisztikai adatok alapj4n.)

1./ Védelembe vétel
csaladok szama : 33 gyermekek szama :52

A védelembe vett gyerekek szima a tavalyi évhez képest nétt 56%

A védelembe vétel okai:

- tankdtelezettség mulasztisa (magas szamu igazolatlan mulasztas)

- sziil§ clhanyagol6 magatartasa, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa

- szillék valasa/kiilonvaldsa utan nem miikddé apai kapcsolattartas

- csaladi konfliktus

- sziilé(k) csalad életvitele nem megfeleld(szilld(k) kezeletlen mentalis vagy fizikai
betegsége

- blincselekmény/szabalysértés elkvetése

2./ Ideiglenes hataly elhelyezés
csaladok szama 0 gyermekek szdma 0
Az ideiglenes hatalyi elhelyezés okai: -
Tavalyi évben egy esetben javasolt a K6zpont ideiglenes hatalya elhelyezést.

3./ Nevelésbe vétel

csaladok szama: 18 gyermekek szama: 37
A nevelésbe vettek szima csokkent, mert 2 gyerek nagykortiva vilt.
A nevelésbe vétel okai:

Elégtelen €let-¢s lakaskoriilmények, csaladi/parkapcsolati konfliktus, gondozatlan terhesség, a
szl felel6tlen, elhanyagol6 magatartasa. Két uj nevelésbe vételre keriilt sor, orokbefogado
szild orokbefogadott fii gyermekének kérte a csalddbol torténé kiemelését, melyrdl
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nyilatkozatot is irtak. A mésik esetben csalddba fogadé gyam kérte a gyermekek nevelésbe
vételét, mert nem tud megfeleiéen gondoskodni réluk. A csalddban nem volt olyan
hozzatartozé, aki véllalni tudta volna a kiskora nevelését-gondozasét, igy nevelésbe vételre
Kkeriilt sor.

Utogondozas
csaladok szama 0 gyermekek szama 0

4./ Megel6zé partfogis
csaladok szama: 2 gyermekek szama: 3

A megel6z6 partfogas okai:
- szabalysértés elkdvetése lopas vétsége (focis kartya)
- szabalysértés elkdvetése lopas vétsége (bizsu és édesség)

5./ Csaladba fogadas
csaladok szama: 27 gyermekek szdma: 38
A csaladba fogadasok szama is emelkedett 47%

A csaladba fogadas okai:
A vérszerinti sziild nem képes megfelel6en ellétni gyermeke gondozasat-nevelését,a sziilé(k)
kiilf61d6n vallal(nak) munkat, nem megfeleld élet-¢s lakaskoriilmények. Eléfordult az édesanya
sziilés utani elhalalozésa.

6./ Harmadik személynél torténé elhelyezés:
csaladok szdma: 1 gyermekek szdma: 1
A harmadik személynél torténé elhelyezés okai:
Az édesanya lemondott gyermeke nevelésérél

Munkankat segitik a minden honapban megtartott jelzérendszeri megbeszélések. Telefonon és
szemeélyesen tartotta az esetmenedzser a kapcsolatot az tigyekben illetékes jelzérendszeri
tagokkal. A csaladsegitdé munkatdrsakkal koézosen, t6bb alkalommal egyiitt végeztek
csaladlatogatast, probléma- esetén tartottak esetkonferencit, esetmegbeszélést. Az 6vodai és
iskolai szocidlis segitdkkel folyamatosan kapcsolatban 4llt.

A hatodsagi intézkedésekhez ( javasolt, jogerds) kapesolédé tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak és a 18. évet betdltott fiatalok szama) Matészalkai jarasban 2023. évben.

tevékenység hatdsagi hatéségi
intézkedésekhez intézkedésekhez
kapcsolodo. kapcsolodd
tevékenységek tevékenység keretein
szama
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beliil érintettek szdma

6
szocidlis segitd tevékenység 758 781
esetkonferencia szervezése, azon vald 235 340
részvétel
Esetkonzultacio 324 355
esetmegbeszélés 70 122
egyéni gondozasi nevelési terv készités 320 496
els6 védelembe vételi targyalason részvétel 165 232
Felulvizsgalati targyalason részvétel 117 190
nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason részvétel 219 352
védelembe vétel

-_Elhelyezési ¢ériekezleten, ill. targyalason 7 7

részvétel
Egyéb hatbsagi targyalason részvétel 4 12 ]
csaladlatogatas 2523 1849
kornyezettanulmany  készitésében  vald 110 143
kozremiikodés
kérnyezettanulmany készitése dnalldan 391 534
0sszesen 5243 5433

A hatésagi intézkedésekhez ( javasolt, jogerds) kapesolédo tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak és a 18. évet betoltott fiatalok szima) Matészalkan 2023. évben.

tevékenység hatdsagi hatosagi
intézkedésekhez intézkedésekhez
kapcsolddo. kapcsolodd
tevékenységek teveékenység keretein
szama beliil érintettek szama
6
szocidlis segit6 tevékenység 120 130
esctkonferencia  szervezése, azon vald 25 28
részvétel
Esetkonzultacié 0 0
esetmegbeszélés 0 0
egyéni gondozasi nevelési terv készités 21 32
els6 védelembe vételi targyaldson részvétel 17 22
Feliilvizsgalati targyalason részvétel 11 22
nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason részvétel 18 21
védelembe vétel
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Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson 0 0

részvétel

Egyéb hatosagi targyaldson részvétel 0 0

csaladlatogatas 170 142
kérnyezettanulmény  készitésében  vald 0 0

kozremiikdés

komyezettanulmany készitése 6nalldan 60 83
Osszesen 442 480

A Matészalkai és a jardsi adatok alatdmasztjak, hogy az esetmenedzserek sok idét téltenek
terepen csaladlatogatéssal, mely segiti 6ket a megfeleld hatdsagi dontés elSkészitésében.

A kézpontnal ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai a jaras telepiilésein

2023. évben.

Csaladon beliil

megnevezeés

fizikai
bantalmazas

lelki
bantalmazas

szexualis
bantalmazas

fizikai
elhanyagolas

lelki
elhanyagolas

sziil6 altal

22

105

0

134

159

egyéb rokon,
hozzatartozé

2

9

3

0

0

Osszesen

24

114

134

159

ebbdl
szolgalat
tovabbitotta

2

13

18

15

Csaladon kiviil

megnevezés

fizikai
bantalmazis

lelki
bantalmazas

szexudlis bantalmazas

gyermek altal

2

0

egyéb rokon,
feln6tt altal

0

0

intézmény
munkatarsa
altal

0sszesen

0

A jéras teriiletén a veszélyeztetett kiskortiak esetében a csalddon beliili sziilé altali lelki és
fizikai elhanyagoldsa jelenik meg, a lelki bantalmaz4s szama magasan meghaladja a fizikai
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bantalmazas szamat. A fizikai béantalmazés és a szexualis b4ntalmazas is jelen van a
veszélyeztetettség okai kozott.
Csaladon kiviil a fizikai és lelki bantalmazés szerepel veszélyeztet tényezSként.

A bantalmazott és elhanyagolt kiskoriiak adatai Matészalka varosban 2023. évben.

megnevezés | fizikai lelki szexualis fizikai lelki
bantalmazés | bantalmazas | bantalmazas | elhanyagolas | elhanyagolés
csaladon - - - 6 18
beliill  sziil6
altal

Csaladon kiviil
megnevezes | fizikai lelki szexualis bantalmazas
bantalmazas | bantalmazis
gyermek altal | - - -
egyéb rokon, | - - -
feln6tt altal
intézmény - - -
munkatarsa
altal

Mateszalka varosban a veszélyeztetett kiskortiak esetében a lelki elhanyagolds 18 gyermeket, a
fizikai elhanyagolds 6 gyermeket érintett. A munkatirsak gyermeknevelési tanicsadassal
segitettck a sziiloket, illetve sziikség esetén megtették a megfeleld hatosagi intézkedést.

Egyéb tevékenységeink:

- 2023.05. hoénapban a Szabolcs-Szatmér-Bereg Véarmegyei Korményhivatal altal kért a
Jelzérendszer miikodésének értékelésével kapesolatos adatlapot kit6ltsttiik, illetve megkiildtiik
résziikre a 2022. évi bsszesitd értékelést a szolgalatoktol érkezett heti jelentések alapjan.

-2023.10. hénap elején részt vettiink Siéfokon a gyermekvédelem orszagos konferencidjan,
ahol nagyon hasznos el6addsokat hallgattunk és tanulhattunk meg vj fejlesztéseket a
rendszerszemlélet soran.,

A “Teriileti szakmatimogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok
ellatiasa-2021" elnevezésii pilydzat keretén beliil 2023 évben t5bb rendezvény megvalositasa
tortént,
* Ennek sordn hdrom alkalommal tartottunk online formaban szakmai mithelymunkat,
amibdl
o kettd a gyermekeink védelmében rendszer hasznélatihoz kapcsolédott,
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o egy pedig a hazi segitségnyljtasban dolgozd szakemberek szdmara adott
tampontot a demens ellatottak gondozésa soran.
e Harom személyes szakmai miihelyiink volt.
© Azegyik szintén a gyermekvédelemhez kapcsolodott, melynek téméja a korabbi
gyakorlatokhoz hasonléan a GY VR rendszer volt.
© A masodik az utcai/lakételepi szocidlis munkdhoz és annak beinditisahoz
kapcsolatos feladatokhoz kapcsolédott,
o aharmadik pedig k6z6s mihelymunka volt a hajléktalan munkacsoporttal, ahol
a krizis id6szakban a fedél nélkiil maradt idések ellatashoz kapcsolodé feladatok
kertiltek el6térbe.
* Részvétel orszagos munkacsoport iiléseken, online és jelenléti forméban.
¢ Folyamatosan érkeztek kérdések a GYVR-el kapcsolatban, amit az illetékes kollégak
meg valaszoltak.
* Adatszolgaltatasok folyamatosak voltak a minisztérium felé a megye vonatkozasaban
¢ Hirlevelet szerkesztettiink Gydrtelekkel kdzésen
e Modszertani ajanlasok feliilvizsgalatdban kézremiiksdés
o Allasfoglalasok kérése, tdjékoztats a megye teriiletén mik6dd szolgaltatok felé

A szakmatamogatasi feladatokat az intézményiinkben Felf5ldiné Gere Anita gyermekvédelmi
alap és szakellatas, Korizs Olivér hajléktalan ellatas teriiletén latja el.

Statisztikai adatokat szolgéltattunk a Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
kérésére gyermekjoléti, biinmegel6zési tevékenységérsl.

2024. évben terveink kozott szerepel a Matészalka teriiletén mikodo kozoktatasi intézmények
felkeresése a jelzbrendszeri tanacsadd koézremikodésével. Minden intézmény szadmara
preventiv jelleggel szeretnénk bemutatni az észlelé- és jelz6rendszer feladatait, figyelve az
intézmények sajatossagaira, egyedi igényeire.

Terveink kozétt szerepel az utcai/lakotelepi munka tovabbfejlesztése, szeretnénk ifjasagi
klubot szervezni azon gyerekek szdméra, akik az idejiik nagy részét délutn a kozosségi tereken
toltik. Alternativat szeretnénk nekik nydjtani a szabadidé hasznos eltoltésére, hogy
megerezhessék azt, hogy milyen egy kozdsség aktiv tagjanak lenni.

Ebben az évben hérom tdbor megvaldsitasat tervezziik. Egyet junius, egyet julius és egyet
augusztus hénapban. Ez a feladat el8iras az utcai/lakételepi szocialis munka utmutatoja alapjan,
illetve az itt dolgoz és a varosban €16 sziilok részére nagy segitség, ha a nyari id6szakbol mar
harom megoldasra keriil és biztos helyen tudhatjak gyermekeit szakképzett szakemberek
kozott.

A szakmatédmogatasi hélozat keretén beliil harom online és hérom jelenléti szakmai mihelyt
szeretnénk megvalositani. Ebbdl négy a gyermekvédelemhez, ketté pedig a hajléktalan
ellatashoz fog kapcsolddni.

Minden hénapban megszervezziik a szakmai mithelymunkat a jaras csaladsegit6 szolgdlatai
szamara, amit igyeksziink tartalommal megtélteni. Idén mar volt kdzos mihelymunka a
gyamhivatallal és a véd6néi halézattal. Aprilisban a pszichiatriai gondoz6 pszichiater
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az el6z6 évben megkezdett szupervizig folytatésa,

Folyamatosan keressiik megfelel kreditpontos képzéséket, amivel az célunk, hogy ne csak egy
kénnyen megszerezhetd, de tudast nem adé képzésre vigyiik ¢] a kollégékat, hanem az, hogy
ténylegesen ¢piiljenek fejlédjenek ezen alkalmak sorén, Ebben az ¢vben mar megvalésult egy
hérom napos képzés, ami a munkahelyi konfliktusok kezelését célozta meg.

Matészalka, 2023.04.09.
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Szatmari Egyesitett Szocialis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények

Csillagfény Bolcséde

___BESZAMOLO
A 2023. EVI SZAKMAI MUNKAROL

Matészalka, 2024. 02. 02.
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A bblcséde olyan bolestdei ellatast nyujto intézmény, amely a gyermekek napkdzbeni ellatisa
keretében, a Bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban meg-
hatérozott szakiranyu végzettséggel rendelkezd személy 4ltal, akar t5bb csoportban nyujt szak-
szerli gondozist és nevelést. A bélesddei ellatds keretében — ha e torvény kivételt nem tesz — a
hdrom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat kell biztositani. Blesddei ellatas keretében
a sajatos nevelési igényti gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra j ogosult gyermek

nevelése és gondozasa is végezhetd.

1997.évi XXXI. tv 42/A. §
(1) Bolesédei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratdl nevelheté és gondozhatd
@) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott idépontig,
b) a sajatos nevelési igényi gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatéarozott idépontig,
¢) az a) és b) pont ald nem tartozo gyermek esetén, ha a harmadik életévét
a) janudr 1-je és augusztus 31-e kozott t5lti be, az adott év augusztus 31 -éig,
b) szeptember 1-je és december 31-e kéz6tt tilti be, a kdvetkez év augusztus 3 1-éig, ha
a sziil6, torvényes képviseld nyilatkozik arr6l, hogy a gyermek napkézbeni ellatasat ed-
dig az idSpontig bolcsédei ellatas keretében kivanja megoldani.
(2) Ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
meég nem érett az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsédei
ellatas keretében gondozhato, nevelheté a gyermek negyedik életévének betoltését kivetd au-
gusztus 31-éig.
(3) A bolesodei ellatasban a sajatos nevelési igénytli gyermek annak az évnek az augusztus 31.

napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

A bolesédében 2023.09.01-ig 76 16 gyermek vette igénybe a bslcsédei szolgaltatast. A gyere-
kek koziil 21 f6 jelezte 4tjelentkezési szandékat a Csillagfény Bolesddébél az Angyalszarny
Bolcsédébe. A dolgozdk koziil 9 £6 kisgyermeknevels egy tagintézmény vezeté helyettes és 2
f6 dajka maradt az intézményben, biztositva tovabbra is a feladatellatast. 9 £6 kisgyermekne-
veld, egy tagintézményvezetd és 2 £ dajka keriilt 4t az ijonnan nyilt intézménybe. Az intéz-
mény 102 féréhelyes, de a tavalyi évben szeptembert6l decemberig tart6 idészakban 43 £6 ren-
delkezett €16 megallapodassal. A szeptembert6l-decemberig tarté idészakban 4 csoport miiks-
dott a nyolcbol, mivel az Gjonnan jelentkezk, valamint az intézmény szolgaltatasat tovabbra is
igénybe veve gyerekek 1étszdma mar nem igényelte az Gsszes csoport miiksdését, A koltségek
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csokkentése érdekében a nem hasznalt szekcidk és a miikdd6 csoportok kozé egy elvalaszté fal
keriilt elhelyezésre. A nem hasznélt szekcickban csak minimalis fiités miksdstt az épiilet 4lla-

ganak megovasanak érdekében.

A Csillagfény Bélcsdébe torténd jelentkezés 2016. januar 01-t61 mindazon sziilék igénybe
vehetik a bolesddei ellatast, akiknek gyermeke a 6 honapot betoltstte és igazolja, hogy munka-
viszonyban 4ll. A jelentkezéskor a sziil6k figyelembe vették, hogy a csaladban nevelkeds t5bbj
gyerek a bdleséde szomszédsagaban 16v6 dvoddba és iskoldba jarnak. Fontosnak tartjak a szii-
18k tovabba a személyi dllanddsagot is, hiszen a kisgyermeknevelSk folyamatos jelenléte néveli
a gyermek biztonsagérzetét.

A bolcsodei felvétel egész évben folyamatos. Rendkiviili bezarasra nem keriilt sor. A bélcséde
2006. évtdl kistérségi feladatot is ellat. Az elmult évben a térségbol 54 f6 részesiilt bolesddei
ellatasban.

A bdlesbdei gondozé-nevel munka sordn a kisgyermeknevel$k iskolai végzettsége az alabbiak
szerint oszlik meg. 2023.09.hé-ig 4 £ kisgyermeknevelé rendelkezett féiskolai diplomaval,
2023.09.h6t6] egy fére modosult a szakmai 1étszam. Kdzépfoku képesitéssel rendelkez kis-
gyermekneveld 2023.09.hé-ig 19 5 volt, szeptember elseje utdn 9 foére csskkent. 2023-as év-
ben munkdénkat targyév szeptemberéig 4 f6 dajka segitette, szeptembertdl pedig 2 fére modo-
sult. Megbizasi szerzédéssel foglalkoztatva van egy 16 gyermekorvos. 5 16 kozfoglalkoztatott
is alkalmazva volt a 2023-as évben. A kisgyermekneveldk és a dajkak valtott munkarendben
dolgoznak 6-30-t61 13-30-ig és 10 6ratél-17 Oraig, heti 35 6raban. A dajkak munkarendje pedig

6 oratol 14 éraig, valamint 9 6ratdl 17 Oraig tart heti 40 éraban.

A Szakképzett kisgyermeknevel8knek 4 éven beliil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszereznilik — szakmai tanfolyamon, személyiségfejleszté tréningen, szakmai miihelyen,
szakmai tandcskozason valé részvétellel. A 2023-as évben is online nyilt lehet6ség a kételezé
tovabbképzések teljesitésére.

A kisgyermekneveldkkel havonta, illetve szilkség esetén megbeszélést tartunk. A megbeszElé-
sek témaja: aktualis események, Uj informécick 4tadésa, a megfigyelések ériékelése, az admi-
nisztraciés munka elemzése, a tovabbképzéseken elhangzottak megvitatdsa, a szakmai ismere-
tek felelevenitése.

A szakmai munkaval kapcsolatos j informacidkrol, torvényei valtozasokrol a Magyar Bolcso-
deék Egyestiletének, a Magyar Bolesédék Demokratikus Szakszervezetének honlapjardl tajéko-
z6dunk.



A gyerekek 6rommel jonnek a koz6sségbe, mind a bélcsédei napirendhez szokott régéta jarok,
mind az Gjonnan felvételre keriilt gyerekek jol érzik itt magukat. A bolcs6dei adaptaciot a kis-
gyermeknevelék igyekeznek megkdnnyiteni, hiszen mindegyikiik t5bb éves szakmai tapaszta-
lattal rendelkezik. A sziil6k és a kisgyermekneveldk kapcsolata Oszinte, dolgozdink pedig t6-

rekednek az asszertiv magatartisra és kommunikaciéra,

A felvétel el6tti csalddlatogatas a 2023-as évben mar megvalésultak. A sziiléket az els6 talal-
kozas alkalmaval kérdeztiik ki a gyerekkel kapcsolatos legfontosabb dolgokrol, az otthoni kor-
nyezetrdl. Igyekeztiink megfelels koriilményeket teremteni a beszélgetéshez, hogy a sziillék
merjenek 6szintén beszélni nevelési probléméjukrol és a csaladban t6rténd nevelds s gondozas
tapasztalatairdl. A kisgyermeknevel8k ekkor ismertetik a szill6kkel a napirendet, hazirendet, a
boleséde szakmai programjat. Téjékoztatast nyujt a kéthetes fokozatos beszoktatasrdl, valamint

praktikus tandcsokat adnak az adaptacié idészakara.

A gyermekek a bolcsddébe keriilésté] az Gvodaj atadasig ugyanabba a gyermekcsoportba jar-
nak, ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hiz tartoznak (sajat gyermekrendszer) ami lehet6vé teszi,
hogy a gyermek nyugodt, derts, kiegyensulyozott, érdeklédé legyen. A bolcsédei gondozasi-
nevelési év augusztus 31-én ér véget, de az dvoda vezetésével kotstt megéllapodés alapjan a 3.
€letévét januar 31.-ig betsltd dvoda érett gyermekeket februdr 01-t81 atadjuk az vodaknak.
Erre azért van sziikség, hogy fel tudjuk venni azokat a gyerekeket, akik jelentkezésiiket erre az
idépontra adtak be.

Az 6vodaba keriild gyermekeink teljesen 6nalléak. Az ilyen gyermekek jol tajékozédnak kor-
nyezetiikben, ismerik a napi eseményeket, szokéasokat, szabalyokat. Kornyezetiik irant nyitot-
tak, érdekl6déek, szokincsiik gazdag. Nagyon sok mondokat, verset, éneket, mesét ismernek.
Ovodaskorn gyermekeink barati kapcsolatot alakitanak ki, ezek a baratsagok gyakran egész

életen 4t fennmaradnak.

Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,

a csaldd és a bolesdde kapesolatinak erésitése.

A gyermekek napi tevékenységét, a spontan, természetes kivancsisagra épitjiik, folyamatos és
alkalmi megfigyelésekkel kisérjiik figyelemmel, a természet valtozasait, az egyes él6lények
életmodjat.



Ilyen tevékenységeink:
— Télen a madarak etetése
— Tavasztol — 6szig a kertben, az udvaron talalhaté bogarak, hangyak megfigyelése
~ Benne van a programunkban a falevelek gytijtése, a virdgoskert gondozasa, apolasa, a
levagott fii Ssszegytijtése
— A tli hidegben, amikor a kinti hémérséklet nem teszi lehetévé a szabad levegén vald
tartézkodast, a havat talakban bevissziik a csoportszobaba, hogy ismerkedjenek vele a

gyermekek.

A sziil6k tajékoztatasa kibSviilt a zart és nyilt facebook csoportok alkalmazasaval, valamint
messengeren tartjdk a kapcsolatot a sziildkkel a kisgyermeknevelSk. Rovid vide felvételeken,
fényképeken orokitettiik meg a gyermekek napi tevékenységét, amelyet aztan kdzzé tettiink a
csoportban, illetve a hivatalos facebook oldalon. A sziilék nagyon hélasak voltak, hogy meg-
osztottuk velitk ezeket az élményeket. Mar a szeptemberi hénapban egy kozos csaladi délelstt
keretében megismerkedtiink a sziiret ¢lményével. Kisgyermekneveldink és Snkénteseink egy
présgépet biztositva a csoportoknak szemléltette, hogy hogyan is zajlik a sz516 préselése. A
gyerekek a szol6flirtokrdl szedegették a kosarba a szemeket, ezaltal is fejlesztve a finommoto-
rikai képességiiket, a fo1drél pedig Osszeszedték az elrejtett almakat, szimbolizélva az Osz egyik
16 tevékenységét az almaszedést Az adventi id@szak alkalmébol szervezett csaladi délutinon a
sziil6k is részt vettek. Ennek az alkalomnak nagyon meghitt, bens6séges hangulata volt, jobban

meg tudtuk egymdst ismerni, és a gyerekek is feszteleniil €lvezték az egyiitt toltott idét.

A 2015. szeptember 01-t6] bevezetett ingyenes bolcsédei étkeztetés kovetkezményeként 60 6
ingyen étkezett, de téritési dijat fizetett meg. 24 £6 esetében 3 vagy tobb gyermek van a csalad-
ban, 6 £6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, 5 £6 tartds beteg, 8 fonek tartos
beteg van a csaladjaban, 3 16 pedig nevelésbe vett, 30 f6 pedig teljes dsszeget fizetett, amelyben
benne van az étkezési dij és a gondozasi dij is.

rrrrr

gondozasért pedig 350 forintot kell fizetn.

A bélesdde a gyermekek, illetve a csaladok érdekében folyamatos kapcsolatban 4ll:
— V€doOndi szolgdlattal

— Gyamhatosaggal



— Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal

— Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal

— Hazi gyermekorvosokkal

— Pedagdgiai Szakszolgalattal

— Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsaggal

A velik kialakitott jo kapcsolatnak készoénhetéen tudunk tanacsot adni, segitséget nytjtani, s
ha kell megfelel szakemberhez irdnyitani a problémaval hozzank fordulé sziiléket.

A 2023-as évben egy gyerek szorult korai fejlesztésre a gyermek SNI stdtusza miatt. A gyermek
fejlesztése heti 2 6raban gyogypedagdgus kozremikodésével megvalosult.

Bolcs6dénkben az elmult évben nem volt ellenérzés.

Az intézményben fézékonyha tizemel, melyet a Métészalka Varosgazda Nonprofit Kft. tart
fennt. A gyermekek étlapjat a Matészalka Vérosgazda Nonprofit Kft. élelmezésvezettje allitja
Ossze. Bolcs6dénkben biztositott a diétas étkezés mindazon gyermekek szdmaéra, akik szakor-
vosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudjak igazolni, hogy milyen specialis diétara van
sziikségiik. A tavalyi évben egy fé gyermek vette igénybe a diétas étkezést.

Az élelmezésvezetd kikéri.a tagintézmény vezeté véleményét az étlappal kapcsolatban, és el-

fogadja a javaslatainkat, ha kell modosit az étlapon.

2017. januéar 1-t81 a kisgyermekneveldk munkajat a bélesédei dajkak segitik, akik ellatjak a
takaritasi, mosasi feladatokat is.

Az elmilt évben is fokozottan odafigyeltek a tisztasagra, a folyamatos fert6tlenitésre. Naponta
t8bbszor fertétlenitették a kézzel gyakran érintett feltileteket, cserélték a fert6tlenitdvel atitatott
felmosd ruhdt a 14btorl6kon, fertétlenitették a jatékokat az asztalokat, székeket, 5ltd6z6szekré-
nyeket, ajtokat, felmostak a padozatot. Az udvarra t6rténd késziilédésben segitettek a kisgyer-
mekneveldknek, valamint a kisgyermekneveld munkdjat segitve sziikség esetén feltigyeletet
biztositottak.

Matészalka, 2024. 02. 02.

Székelyné Seres Noéra
tagintézmény vezetd
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A bolcsdde olyan bslesédei ellatast nyujt6 intézmény, amely a gyermekek napkézbeni ellatisa
keretében, a Bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabélyban meg-
hatérozott szakiranyt végzettséggel rendelkezd személy éltal, akar tobb csoportban nyujt szak-
szerli gondozast és nevelést. A bolcsédei ellatas keretében — ha e torvény kivételt nem tesz — a
hérom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat kell biztositani. Bolesddei ellatas keretében
a sajatos nevelési igény( gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek

nevelése és gondozasa is végezhetd.

1997.¢vi XXXI. tv 42/A. §

(1) Bolesddei ellatas keretében a gyermek hiszhetes koratél nevelhetd és gondozhat6
@) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatdrozott idépontig,
b) a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra Jjogosult-
gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatdrozott idépontig,
¢) az a) és b) pont ala nem tartozé gyermek esetén, ha a harmadik életévét

@) janudr 1-je és augusztus 31-e kozott t6lti be, az adott év augusztus 31 -éig,

b) szeptember 1-je és december 31-¢ kézott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-€ig,
ha a sziil6, t6rvényes képvisel§ nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni ell4-
tasat eddig az idSpontig béleséde] ellatas keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betsltstte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az dvodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bslcsédei
ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betslését kovetd au-
gusztus 31-éig.

(3) A bélesbdei ellatasban a sajatos nevelési igény gyermek annak az évnek az augusztus 31.

napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betsii.

A boleséde 2023.09.01 .-én nyitotta meg kapuit Matészalka és 15 vidéki telepiilés csaladjai sza-
mara. A 2023-as évben 4 csoport mitkodéit Osszesen 48 f6vel decemberig. Decemberts] pedig
51 fére emelkedett az €16 megallapodassal rendelkezé gyerekek szama, mivel a sziiléi igények
¢s a beérkezett jelentkezési lapok indokolték az Gjabb csoport beinditasat. A gyerekek koziil 21
16 a Csillagfény Bélesédébsl érkezett és tovabbi 30 {6 pedig az elézetes felvételj kérelmek

alapjan keriilt felvételre. A dolgozok kéziil 9 5 kisgyermeknevels és 2 3 dajka keriilt athelye-
zéssel a Csillagfény Boles6débdl az Angyalszarny Bolcsédébe. A kisgyermeknevelk és a



dajkék valtott munkarendben dolgoznak 6-30-t61 13-3 0-ig és 10 6rat6l-17 oOréig, heti 35 6raban.
A dajkak munkarendje pedig 6 6ratdl 14 6raig, valamint 9 6rété] 17 oOraig tart heti 40 6raban.

A fentiek alapjan boleséde

72 f6re, azaz hat csoport miikodtetésére kapta meg a miikddési engedélyt a Szabolcs-Szatmar-

Bereg Varmegyei Korményhivatal Szociglis és Gyéamhivatalatol.

Az Angyalszamy Bolesédébe térténd jelentkezés irant jelentésen megndvekedett az igény, az
1j, korszerii a gyermekek szakszerii nevelését és gondozasat megcélz6 épiilet, valamint a min-
den igényt kielégits személyi és targyi feltételek miatt. A kedvezs torvényi valtozasok az aktu-
alis szocialpolitikai 1épések, valamint a csaladtamogatasi lehetéségek miatt is sokan élnek ezzel
a lehet6séggel. 2016. januar 01-t51 mindazon sziilék igénybe vehetik a bolcsodei ellatast, akik-
nek gyermeke a 6 hoénapot betsltstte és igazolja, hogy munkaviszonyban 4l1.

A bdlesddei felvétel egész évben folyamatos. Rendkiviili bezardsra nem kertlt sor. A tarsulds-
hoz tartoz6 kistérségekbél az elmult ¢vben 19 6 részesiilt bolesédei ellatasban,

A bélesddei gondozd-neveld munkdat a 2023-as €vben dsszesen 9 £6 kisgyermekneveld l4tta el,
valamint egy f6 tagintézményvezet$ felelds az intézmény miiksdéséért. Kisgyermeknevel6k
koziil 7 16 rendelkezik kozépfokt végzettséggel, 2 16 féiskolai végzettséggel, a diplomaval ren-
delkez6 dolgozok kozil 1 f6 pedagégus mindsité vizsgaval rendelkezik, igy gyakornoki sta-
tuszbol pedagdgus egyes fokozatba keriilt. Munkénkat segiti még 2 & bolcsddei dajka. Meg-
bizasi szerz8déssel foglalkoztatva van egy 16 gyermekorvos. Két £6 kézfoglalkoztatott is alkal-

mazva volt a 2023-as évben.

Szakképzett kisgyermeknevelSinknek 4 éven beliil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszerezniik — szakmai tanfolyamon, személyiségfejleszts tréningen, szakmai miihelyen,
szakmai tandcskozason val6 részvétellel. A 2023-as évben is online nyilt lehetSség a kotelezd
tovabbképzések teljesitésére.

A kisgyermeknevelékkel havonta, illetve szitkség esetén megbeszélést tartunk. A megbeszélé-
sek témaja: aktualis események, vj informéaciok atadasa, a megfigyelések értékelése, az admi-
nisztraciés munka elemzése, a tovabbképzéseken elhangzottak megyvitatdsa, a szakmai ismere-

tek felelevenitése.



A szakmai munkaval kapcsolatos Ujj informaciékrol, torvényei valtozasokrdl a Magyar Bélcso-
dek Egyesiiletének, a Magyar Bolesédék Demokratikus Szakszervezetének honlapjarol tajéko-
z6dunk.

Gyermekeink 6rémmel jonnek a kozdsségbe, mind a bolesbdei napirendhez szokottak a Csil-
lagfény Bolesédébil, mind az Ujonnan felvételre keriilt gyerekek jol érzik itt magukat. Kénnyen
adaptalédtak az ujkémyezethez, amelyben igen nagy szerepe van a személyes j6 kapcsolatnak,
a jatszokozosségnek az {1j és modern jatékoknak és a gyermekekkel egylittesen athelyezett kis-
gyermeknevel6k kongruens személyének. A sziilék és a kisgyermeknevelSk kapcsolata Oszinte,

dolgozéink pedig térekednek az asszertiv magatartasra és kommunikaciora.

A felvétel elotti csaladlatogatasok a 2023-as évben mar megvaldsultak. A sziiléket az elsé
talalkozas alkalméval kérdeztiik ki a gyerekkel kapcsolatos legfontosabb dolgokrdl, az otthoni
kémyezetr6l. Igyekeztiink megfeleld korillményeket teremteni a beszélgetéshez, hogy a sziilék
merjenek dszintén beszélni nevelési problémajukrol és a csaladban t6rténd nevelds és gondozas
tapasztalatair6l. A kisgyermeknevel6k ekkor ismertetik a sziilokkel a napirendet, hazirendet, a
bélesdde szakmai programjat. Tdjékoztatdst nyujt a kéthetes fokozatos beszoktatsrél, valamint

praktikus tanicsokat adnak az adaptaci6 kapcsan.

A gyermek a bolesédébe keriilésts] az dvodai atadasig ugyanabba a gyermekcsoportba jarnak,
ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hdz tartoznak (sajat gyermekrendszer) ami lehetdve teszi,
hogy a gyermek nyugodt, dertis, kiegyenstilyozott, érdeklsds legyen, ezért is volt fontos sza-
munkra, hogy a Csillagfény Bolcsédébsl athelyezett kisgyermeknevelgk és gyerekek egy kdzos
csoportba kertiljenek, igy biztositva van egy fontos médszertani szabdly a személyéllandosag
megléte. A bdlesédei gondozasi-nevelési év augusztus 31-¢n ér véget, de az 4voda vezetésével
kotott megéllapodas alapjan a 3. életévét Janudr 31 .-ig betsltd dvoda érett gyermekeket februar
01-t61 atadjuk az 6vodaknak.

Erre azért van szilkség, hogy fel tudjuk venni azokat a gyerekeket, akik jelentkezésiiket erre az
idépontra adtak be.

Az 6vodaba keriilé gyermekeink teljesen 6nalldak. Az ilyen gyermekek jol tdjékozédnak kor-
nyezetiikben, ismerik a napi esemenyeket, szokdsokat, szabalyokat. Kornyezetiik irant nyitot-
tak, érdeklédéek, székinesiik gazdag. Nagyon sok mondo6kat, verset, éneket, mesét ismernek.
Ovodaskort gyermekeink barati kapcsolatot alakitanak ki, ezek a baratsagok gyakran egész

életen at fennmaradnak.



Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,

a csalad és a bolcséde kapcsolatanak ergsitése.

A gyermekek napi tevekenységét, a spontén, természetes kivancsisagra épitjiik, folyamatos é&s
alkalmi megfigyelésekkel kisérjiik figyelemmel, a természet véltozasait, az egyes €lélények
életmod;jat.
Ilyen tevékenységeink:
— Télen a madarak etetése
~ Tavasztol - 8szig a kertben, az udvaron talalhaté bogarak, hangyak megfigyelése
— Benne van a programunkban a falevelek gytijtése, a virdgoskert gondozasa, apolasa, a
levagott fii Osszegyljtése
— A t¢li hidegben, amikor a kinti hémérséklet nem teszi lehetévé a szabad levegdn valo
tartézkodést, a havat tdlakban bevissziik a ¢soportszobaba, hogy ismerkedjenck vele a

gyermekek.

A szill6k thjékoztatasa kiboviilt a zrt & nyilt facebook csoportok alkalmazasaval, messengeren
tartjdk a kapcsolatot a sziilékkel a kisgyermeknevelék. Révid videg felvételeken, fényképeken
orokitettiik meg a gyermekek napi tevékenységét, amelyet aztan k&zzé tettiink a csoportban,
illetve a hivatalos facebook oldalor. A sziil6k nagyon halasak voltak, hogy megosztottuk veliik
ezeket az élményeket. Mar a szeptemberi hénapban egy kozos csaladi délelétt keretében meg-
ismerkedtiink a sziiret ¢lményével. Kisgyermekneveldink és onkénteseink egy présgépet bizto-
sitva a csoportoknak szeml¢€ltette, hogy hogyan is zajlik a 82616 préselése., A gyerekek a szb16-
furt6krol szedegették a kosarba a szemeket, ezaltal is fejlesztve a finommotorikai képességiiket.
Marton nap kozeledtével a sziilékkel a gyerekekkel és a kisgyermekneveldkke] kéz6sen Marton
napi lampés felvonulast tartottunk. A felvonulas nagyon révid volt, hiszen figyelembe kell
venni a gyerekek fejlettségi szintjét, Korbejartuk az épiiletet és a Marton naphoz kéthet6 dalo-
kat énekeltink. Az adventi idészak alkalmabol szervezett csaladi délutdnon mar a szilék is
részt vettek. Ennek az alkalomnak hagyon meghitt, benséséges hangulata volt, jobban meg tud-
tuk egymast ismerni, és a gyerekek is fesztelentil élvezték az egyiitt toltott idét.

Ingyenes bolcsédei étkeztetés kovetkezményeként 23 5 ingyen étkezett, de téritési dijat fize-
tett meg. 11 £8 esetében 3 vagy t5bb gyermek van a csaladban, 2 4 rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményben részesiil, 3 £5 tartés beteg, 4 f6nek tart6s beteg van a csaladjaban, 4 f5 pedig

4



nevelésbe vett, 18 13 pedig teljes sszeget fizetett, amelyben benne van az étkezési dij és a
gondozasi dij is. A személyi téritési dij az alabbiakbg] tevodik Ossze. Az étkezésért 742,95
forintot a gondozasért pedig 350 forintot kell fizetni.
A bblcsdde a gyermekek, illetve a csaladok érdekében folyamatos kapcsolatban 4ll:

— Védonéi szolgalattal

— Gyamhatdsaggal

— Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalattal

— Csalad és Gyermekjoléti Kd&zponttal

— Hazi gyermekorvosokkal

— Pedagédgiai Szakszolgalattal

~ Szakért6i és Rehabiliticios Bizottsaggal
A veliik kialakitott j6 kapcsolatnak kdszonhetéen tudunk tanacsot adni, segitséget nyujtani, s
ha kell megfelels szakemberhez irdnyitani a problémaval hozzank fordulé sziiléket.
Béles6dénkben az elmilt évben nem volt eliendrzés.
Az intézményben talalokonyha tizemel, melyet a Matészalka Vérosgazda Nonprofit Kft. tart
fennt. A gyermekek étlapjat a Matészalka Vérosgazda Nonprofit Kft. ¢lelmezésvezetsje allitja
Ossze. Bélcsédénkben biztositott a di€étas étkezés mindazon gyermekek szdmara, akik szakor-
vosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudjak igazolni, hogy milyen speciélis diétara van
sziikségiik. A tavalyi évben egy 16 gyermek vette igénybe a diétas étkezést.
Az élelmezésvezet kikéri a véleményét a tagintézmény vezetének az étlappal kapcsolatban, és
elfogadja a Javaslatainkat, ha kell modosit az étlapon.
A kisgyermeknevelék munk4jat a bolcsédei dajkak segitik, akik ellatjiak a takaritdsi, mosasi
feladatokat is.
Az elmilt évben is fokozottan odafigyeltek a tisztasagra, a folyamatos fert6tlenitésre. Naponta
t8bbszor fertétlenitették a kézzel gyakran érintett feliileteket, cserélték a fertétlenitdvel atitatott
felmosd ruhat a labtorlskon, fertétlenitették a jatékokat, az asztalokat, székeket, 61t6z8szekré-
nyeket, ajtokat, felmostdk a padozatot. Az udvarra térténé késziilddésben segitettek a kisgyer-
meknevelSknek, valamint a kisgyermeknevel munkdjat segitve sziikség esetén feltigyeletet
biztositottak.

Matészalka, 2024. 02. 02,

Székelyné Seres Néra
tagintézmény vezet6
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Az intézmény neve: Remény Csaladok Atmeneti Otthona
szé¢khelye: 4562 Vaja, Tulipdn u. 6,
telefonszama: 06/44-630-200 Mobil: 06-70/356-41-55
agazati azonositoja: S0510150

E-mail cime: remenyesao« gmail.com
Intézményvezets: Erdédi Istvanné

Az Intézmény fenntartéja; »GYOFI” Szolgaltatasi Koézpont

(4032 Debrecen, Furedi a1 18, /7., adoszama: 19225555-1-09, ielefonszama: G6/70-634-
8062, E-mail cime: gyoﬁszolgaltatasikozpont@gmail.com)

A Csalddok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete Magyarorszag kozigazgatasi terilete.

Az intézmény szolgaltatasat olyan csaladok vehetik 1génybe, akik elvesztették lakhatésukat,
szocialis krizisben ¢lnek, adodssag felhalmozodas, csaladi krizis, bantalmazas miatt keresnek

h‘lnnado']rnf
2alwitviving L.

Az otthontalanna valt sziil kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyuttesen helyezheté el
a gyermek és szilbje, valamint legleljebb 21. évének betoliéséig vagy — ha tanuloi
Jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési Jogviszonyban 41l - | legfeljebb 24.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykory testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianydban
lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szuldjétdl,
csaladjatol.

Az dtmeneti gondozas intézményi téritési dija: 2023. aprilis 1. napjatél GYOFI-1/2023. (02. 28.)
szami hatdrozat alapjsn

- egy ellatasi napra 235 Ft/f6,
- egy ellatasi honapra 7050 Fy/s.

Az intézmény célkitiizései:

- a lakhatdsukat vesztett csalddok részére (ideértve a gyermekeiket egvedil reveld
egysziilds csaladokat, valsaghelyzetben 1évd bantalmazott szil6ket és gyermekeiket)

- agyermekek csaladban torténé nevelésének eldsegitése

- a csaladbdl torténd kiemelés megelézése azon csaladok esetében, akiknél az dtmeneti
ethelyezés és gondozas hianyéban a gyermekeket el kellene valasztani csaladjukbol.

Ellatast biztositunk apanak gyermekkel, kétsziils csaladoknak, valamint any4nak gyermekkel.
Fogadni tudjuk az tjszilétt gyermeket és a varandés anyakat is férjikkel/élettarsukkal.

Az intézményben 1 £5 intézményvezets, 2 £ csaladgondozé, valamint 4 5 szakgondozé végzi
a szakmai feladatok ellatasat.



Megbizasi szerzédéssel miikodik kozre az intézménnyel a pszichologiai fejlesztd pedagégus,
aki specialis felkésziltséggel segit a sziilének — gyereknek egyarant az intézménybe valg
beilleszkedésben, a csalddban fellépd miikodési zavarok lekiizdésében.

A jogi tanacsadé jogi kérdésekben nydjt segitséget, kiilonbozé Jjogi kérdésekben, valas,
gyermek elhelyezési iigyekben.

Remeény Csaladok Atmeneti Otthona 10 lakészobaval rendelkezik, 39 férbhellyel tud ellatast

biztositani szilé gyermek szamara Osszesen. A csaladok 6nallo szobaban laknak, melyek
mindegyikéhez sajat firddszoba tartozik.

Az intézmény szitkség szerinti ellatast biztosit, az ellatas mértékének meghatdrozasakor mindig
a csalad egyedi élethelyzetét, a természetes tdmogato rendszer meglétét kell figyelembe venni,
chhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast biztositani. Fézési lehetéséget, biztositunk a
szitkséges nyersanyag biztositisa a sziil6 feladata,

Mosdkonyhat biztositunk, valamint beszélgetésre, szabadidgs tevékenységre kozosségi teret
tudnak igénybe venni.

Az atmeneti gondozas igénybevétele onkéntes vagy vedelembe vételi eljaras soran, hatosagi
kezdeményezésre torténik.

Az atmeneti gondozas igénylésének esetei:

- az atmeneti gondozast kérheti kozvetleniil a sziild maga,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere kozvetitéssel,

- masik csaladok dtmeneti otthona csaladgondozéja, kozvetitéssel,

- jelzbrendszeren keresztiil,

- hatdsagi kezdeményezésre, védelembe veteli eljaras soran.

Az dtmeneti gondozas 12 hénapig tarthat, a megallapodis megkotésével, amit kivételes esetben
meg lehet hosszabbitani 6 hénappal illetve a tanitasi év végeéig,

Az 4tmeneti gondozas megszinik:

- amegiliapodasban megjelslt idétartam leteltével,

- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

- asziild kezdeményezésére,

- az intézményvezetd az ellatdst megszintetheti, ha az ellatott a Hazirendet ismételten
sulyosan megsérti.

GYVR informatikai rendszer



Munkatérsainknak az informatikaj rendszer hasznalata nem jelent nehézséget, az atallas
sikeresen miikodik.

Remény Csaladok Atmeneti Otthona, valamint Szabolcs-Szatmér—Bereg Véarmegyei ,, Viktoria”
Egyesitett Szocidlis Intézmény kozott KONZORCIUMI SZERZODES jostt Iétre.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma felkérésére a Nemzeti szocilapolitikai Intézet altal
meghirdetett | Teriileti szakmatamogatasi rendszer létrehozisa, szakmatamogatasi feladatok
ellatdsa — 2021 (TSZR2021)” Szabo!cs-Szatmér—Bereg Varmegye terilletén a palyézat altal
tamogatott szakmatamogatasi, halozat tevékenység megval6sitasara 2024, junius 30. napjaig
konzorciumi szerzpdés jott Iéire.

Konzorciumi tag: Erdédi Istvanné intézményvezets

Feladat:

- szocialis alapszolgaltatasi-csaladok atmeneti otthona szakmatdmogatasi feladatok
ellatdsa, szakmai teamek és szakmai fejlesztd munkacsoportok miikodtetésével

- egylttmikodés a gesztor altal generalt programokban, a szakmai tervben vallalt
feladatok teljesitése erdekében

- megvaldsitasi iddszakonként havi 1 online szakmai mithelymunka szervezeése, valamint
¢vi 2 személyes jelenlétii szakmai mithelymunka szervezese, lebonyolitasa a nyujtott
szocialis szolgaltatas vonatkozasaban.

- Orszagos Atmeneti Gondozas Munkacsoporttal valé kozeos munka, kitlzott feladatok
megvalositasa
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VELEMENYLAP AZ ELOTERJESZTESEKHE?Z,
ELOTERJESZTES CIME, TEMAJA, IKTATOSZAMA- 1707-11/2024.
El6terjesztés Matészalka Viros Onkormanyzata sltal ellatott gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérol
'_El('iterjesztés készitéséért felelés(6k): Potosné Dr. Kovécs Zsuzsanna aljegyzé
Imre Miklésné intézményi referens
Eléterjesztés véleményezése:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

Eléterjesztést ellenérizte: (EM Eléterjesztést jov4 hagyta:

Ellenérzés idépontja: 2024, majus 15 2024. majus |




